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对此
!

市大正永衡律师事务所王震宇律

师认为
!

虽然佳和超市
!

月
"!

日在媒体发

表过有关债权债务的公告
!

但是根据
"

中华

人民共和国消费者权益保护法
#

第
"#

条规

定
$%

经营者不得以格式合同
&

通知
&

声明
&

店

堂告示等方式作出对消费者不公平
&

不合理

的规定
!

或者减轻
&

免除其损害消费者合法

权益应当承担的民事责任
'

格式合同
&

通知
&

声明
&

店堂告示等含有前款所列内容的
!

其

内容无效
()

据此
!

经营者以这种方式发表的

公告
!

损害了消费者的合法权益
!

是无效的
!

对消费者没有约束力
(

另外
!

提货单是商品

经营者与持有者合同的组成部分
!

提货单是

持有者提取货物
&

购买商品的依据
!

根据我

国
*

合同法
#

第
$%&

条规定
$%

当事人一方不

履行合同义务或者履行合同义务不符合约

定的
!

应当承担继续履行
+

采取补救措施或

者赔偿损失等违约责任
()

所以
!

商品经营者

应该按照合同规定
,

!"#$

履行约定的义

务
!

否则应承担违约责任
(

近期
!

我市各级消费者协会也受理了部

分消费者的此类投诉
!

投诉金额
!%

元
'$(%%

元不等
!

市消协已向有关经营者下达了
*

消

费争议调查函
#(

市消费者协会秘书长阎关洲接受记者

采访时表示
!

根据
*

河南省消费者权益保护

条例
#

第
$$

条规定
$%

租赁他人柜台
&

场地或

者设施的经营者
!

使用他人营业执照的违法

经营者
!

损害消费者合法权益的
!

柜台
&

场

地
&

设施的提供者以及营业执照的出借者应

负连带民事责任
!

不得拒绝消费者的赔偿要

求
( )

因此
!

佳和超市场地提供者应当对此事

负连带民事责任
!

承担消费者的赔偿要求
(

此外根据
*

中华人民共和国消费者权益保护

法
#

的规定
!

消费者遇到此类事件
!

除了可以

向各级消协组织投诉
!

还可以通过以下途径

解决
$

一是与经营者协商和解
-

二是向有关

行政部门申诉
-

三是根据与经营者达成的仲

裁协议提请仲裁机构仲裁
-

四是向人民法院

提起诉讼
(
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月
$(

日
!

读者牛女士

向本报记者反映
!

她持有的

(

张超市提货单是单位作为

年终福利发给她的
!

其中一

张面值
!%

元的
%

奖品券
)

正

面印有
%

佳美超市
)

的名称
!

两张面值
$%%

元的提货单

正面印有
%

佳和超市
)

字样
!

背面标明该券有效使用期

至
%

*%%&

年
)

月
$!

日
)!

并

注明可在佳和超市总店
+

商

贸城店
,

%&'(

/+

浚县店

等使用
(

据牛女士介绍
!

!

月

*&

日她到佳和超市总店购

物时
!

发现超市已经停业
(

由于提货单上写明可以到

佳和超市商贸城店和浚县

店使用
!

)

月
$%

日她来到佳

和超市商贸城店消费
!

但被

告知提货单已被停用
(

随

后
!

牛女士又致电浚县店
!

同样被告知不能使用提货

单
!

并说佳和超市此前已经

在报纸上刊登了有关债权

债务的公告
(

一位李姓读者给记者

看了佳和超市
!

月
*!

日在

报纸上刊登的公告
$%

佳和

超市已停业
!

凡与佳和超市

有债权债务关系的
!

自公告

之日起五日内到佳和超市

办公室登记
!

逾期视为自动

放弃
( )

这位持有佳和超市

提货单的读者说
!

那几天他

在外地出差
!

根本没有看到

这则公告
(

当天上午记者来到新

区佳和时代广场二楼的佳

和超市
!

发现这里已经人去

楼空
!

所有超市入口大门紧

闭
!

在二楼北侧一处不起眼

的地方贴着一张写有
%

本超

市卖场调整
!

暂停营业
)

的

告示
(

记者未能找到超市的

管理人员
(

与佳和超市同一

楼层的商户们反映
!

佳和超

市早就关门了
!

里面的商品

也早已搬空
(

一位商户还向

记者透露
!

有些人手里拿着

成千上万元的提货单没有

使用
!

而且手里有这种券的

人很多
!

每天都有好多人来

这里询问
(

)*+%&'(,-
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随后
!

记者来到新区商贸城佳美超市调

查
!

提货单上注明可以在这家超市凭单购

物
(

记者在超市入口右侧墙上看到一则通

知
$%

接上级通知
!

佳和超市因场地调整暂停

营业
!

停业期间其购物券暂停使用
!

特此通

知
( )

记者以消费者的身份在该超市选购了

一些商品
!

结账时提出用提货单结算
!

结果

被收银员拒绝
(

收银员告诉记者
!

这些提货

单不是他们超市发的
!

因此不能使用
!

只有

经佳美超市经理签字后才能使用
!

并且表

示
!

他们与佳和超市不是一家
(

记者找到佳美超市一位刘姓负责人
(

这

位负责人否认了佳美超市是佳和超市分店

的说法
!

表示他们只是业务合作关系
!

各自

有不同的法人代表
(

佳和超市营业期间发放

的提货单可以在佳美超市使用
!

然后佳美超

市凭所收到的提货单与佳和超市进行现金

结算
(

现在佳和超市停业了
!

合作自然也终

止了
!

所以他们不再收佳和超市的提货单
(

记者询问应该如何处理消费者手中这些尚

未使用的提货单
!

这位负责人说
$%

你们要找

佳和超市的负责人
!

因为购物券是他签的

字
!

应该是他对消费者有个说法
!

要是我们

给你们兑付了
!

到时候我们没有地方结算现

金
( )

记者按照提货单上的电话号码咨询了

佳和超市浚县店
!

同样被告知提货单不能

用
!

并解释说
!

此前他们与佳和超市总店是

联营
+

合作的关系
(

记者来到位于佳和时代广场
+

楼的佳和

时代广场商贸有限公司
!

一位负责人正在向

一些为提货单一事来访的消费者解释
(

据这

位负责人介绍
!

佳和超市承包人去年与他们

签订了为期
(

年的场地租赁合同
!

对方至今

还欠他们
+

个月的租赁费没有支付
(

说到佳

和超市提货单无法兑付时
!

这位负责人表示

他们没有责任
!

佳和超市停业后
!

他们曾多

次拨打该超市负责人的电话
!

但始终无人接

听
(

眼下
!

持有提货单的消费者只有到工商

部门投诉了
(

./0!"12345

根据佳和时代广场收银台和管理办公室

负责人提供的电话号码
!

记者多次与佳和超市

负责人联系
!

但对方不是拒接就是掐断来电
(

所以
!

佳和超市究竟因何停业
+

是否还会开业
!

停业后提货单如何使用等问题
!

均无从得知
(

许多消费者对佳和超市的这种做法感到不满
(

记者在新区商贸城佳美超市看到
!

他们张

贴
+

悬挂的各种宣传品上虽然印有
%

佳美超市
)

的字样
!

但店标与佳和超市却非常相似
(

一些

消费者质疑
$

为什么声称并不存在隶属关系的

两家超市
!

店标设计却如此相似
0

佳和超市在

提货单上以
%

总店
)+%

分店
)

表明了与佳美等几

家超市的关系
!

为什么现在却成了
%

合作
)

关

系
0
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