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日前
!

商务部对外发布了

我国首个
"

家用和类似用途电

器服务顾客满意度测评规范
#

行业标准
!

并将于今年
!!

月
!

日起正式实施
$

该 标 准 根 据 企 业 类 别

%

!"#$%&'()*+ ,

%-.+ /.01'(-.

&

提出了家用和类似用途电器

服务顾客满意度的综合测评

指标体系和测评模型
!

并根

据不同服务类别
%

23'(+

45'(+ 67,%'(+

3*01'(+ 81'(+

9:;<='(

& !

提出了分

类别服务顾客满意度的调查

测 评 模 型 与 测 评 指 标 体 系
$

海尔
'

海信
'

松下
'

"#

电子

等多家国内外家电企业参与

了标准的起草
$
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中国建设银行日前公

布
!

董事会已决定回归
!

股市场
!

将申请在上海证

券交易所发行不超过
$%

亿股
!

股
$

至此
!

已上市的

三大国有商业银行有望

(

会师
)

!

股市场
$

在中行
'

工行
'

交行相

继实现
(

&'(

)

上市之后
!

建

行也终于在其赴港上市将

满两年之际
!

准备启程返

航
$

尽管其日前公告称
!

发

行
&

股尚需股东大会同意

和报批监管部门
!

但业内

普遍预计
!

建行年内回归
&

股几乎没有悬念
$

9:;<,=>?

在建行董事长郭树清

的带领下
!

建行实行了大

刀阔斧的改革
!

短时间内

便摆脱了人事调整
'

贪污

事件所带来的负面影响
!

同时
!

加强了董事会建设
!

增加了透明度和监督机

制
!

完善了风险管理
'

会计

体制
!

提升了管理效率
$

在此背景下
!

建行在

)%%*

年通过推行一系列的

业务创新
'

流程再造和激

励机制变革
!

成功实现了

盈利能力的提升
$

该年
!

建

行重新夺回在个人贷款和

个人住房贷款领域的霸主

地位
!

业务份额又成国内

第一
$

与此同时
!

在信用

卡
'

债券承销
'

资产托管等

新业务方面
!

建行也居于

领先地位
$

在
*

亚洲周刊
#

最新的

一期
(

亚洲银行
+%%

排名

榜
)

中
!

建行在
(

纯利润
)

和

(

利息收入净值
)

这两项指

标中均位列第一
!

从而成

为亚洲最赚钱的银行
$

而

作为资本市场认可的结

果
!

建行按股票市值计算
!

已跻身世界前十大银行之

列
$

此前
!

建行按一级资本

排名
!

则位列全球第
,-

位
$

@ABCDE

建行在上市之初
!

已

初步搭建了综合经营的平

台
$

在主体的商业银行业

务之外
!

建行开始进军投

资银行业务
!

在总行成立

了投资银行总部
!

旗下还

设有建行证券
%

«E

&'

建

银国际控股等公司
$

而在

资产管理方面
!

建行则拥

有建银国际资产管理公

司
'

建信基金管理公司等

公司
!

另外建行还握有中

德住房储蓄银行
.-/

的股

份
$

随着建行的上市并实

现各方面的提升后
!

走国

际化道路
!

打造更为强大

的金融综合经营平台已被

该行设定为战略目标
$

作

为其中的一个战略步骤
!

建行于去年年底花费
$.

亿港元成功收购了美洲银

行
%

¬

&!

并同时通过该

公司持有昆士兰香港上海

保险公司
%

«E

&

的
,-0-/

股权
!

从而进入保险业务
$

谈及此次回归
!

建行

有关人士向记者称
!

回归
&

股的重要原因之一是补充

资本金
!

为建行下一步的

业务拓展做准备
$

建行

,%%*

年年报显示
!

截至去

年年底
!

建行的资本充足

率和核心充足率分别为

1,0!!/

和
$0$,/

!

比中行和

工行都要低
$

对此建行解

释称
!

主要是由于去年风

险资产的扩大和对美洲银

行的收购
$

天相投资首席金融分

析师石磊分析
!

随着建行

着手建立保险公司
'

租赁

公司
'

信托公司
!

对于资本

的需求会进一步增加
$

因

此
!(

回归
&

股
!

补充资本

金
!

做大综合经营平台应

是其题中之义
)$

他进而分析
!

由于建

行此次发行
&

股有望达到

$%

亿股
!

融资额超过
2%%

亿元
!

建行可因此获得强

大的资本支持
$

与此同时
!

回归
&

股能进一步提升建

行品牌形象
!

并让国民分

享建行高速成长的成果
$

因此
!(

获得管理层的支持

通过应无悬念
)$
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商务部
+
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商务部有关负责

人
*

月
"#

日表示
!

我

国正致力于建立农村

现代流通网络
!

为农

村提供
(

实惠
'

方便
'

安全
)

的消费
$

第三届跨国零售

集团采购会暨首届全

国农村商品对接会
"$

日 至
%&

日 在 南 京 举

行
$

商务部部长助理

黄海在此期间表示
!

我国农村市场潜力巨

大
'

前景广阔
!

通过

开展农村商品对接
!

引导生产企业开发面

向农村市场的产品
!

有利于把质优价廉
'

符合农民需要的产品

送到农村
!

提高农民

生活品质
$

黄海说
!

目前我

国农村市场体系发展

滞后
!

农民买难卖难

矛盾比较突出
!

一些

地区假冒伪劣商品问

题比较严重
$

此外
!

由于流通基础设施差
'

物流成本高
!

导致农

村主要工业消费品价

格 平 均 比 城 市 高 出

%'(

左右
$

这种市场环

境
!

影响了农民生活

水平的提高
!

制约了

农村消费的发展
!

使

占我国人口三分之二

的农村市场消费额仅

占全国的三分之一
$

商务部市场体系

建设司司长常晓村说
!

农村现代流通网络是

农村商品流通的高速

公路
!

以连锁农家店

为载体发展多种商品

与服务
!

有助于扩大

农家店经营范围
!

满

足农民的消费需求
$

据介绍
!

近年来
!

商务部在全国范围内

大力推进
(

万村千乡

市场工程
)$

截至今年

)

月底
!

累计在全国建

设农家店
"&*&

万家
!

农家店实行连锁经营
'

统一配送
!

农村现代

流通网络正在逐步形

成
!

农民消费
(

不安

全
'

不方便
)

问题得

到初步解决
$

商务部对江苏等

四省调查显示
!

农村

传统夫妻店改造为农

家店后
!

销售额平均

增长两倍以上
$

据悉
!

到
+'"'

年
!

(

万村千乡市场工程
)

农家店商品统一配送

率要达到
,'-

以 上
!

食品达到
&.-

以 上
!

从而真正确保农民安

全消费
$

连锁化农家

店覆盖
/'-

的县市和

&.-

的乡镇
!

初步建成

农村现代流通网络
$
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国家统计局日前公布了今

年
1

月
3-

月份城镇固定资产投

资情况
$

前五个月
!

全国城镇

固定资产投资
4)%2-

亿元
!

同

比增长
)-0$/

!

其中房地产开发

完成投资
.)12

亿元
!

同比增长

).0-/

$

北京天相投资顾问公司

首席分析师石磊称
!

前五个月
!

房地产投资增速为
)%%-

年来最

高值
$

从项目隶属关系看
!

中央

项目投资
41))

亿元
!

同比增长

120$/

,

地方项目投资
)5$)4

亿

元
!

同比增长
).04/

$

从注册类

型看
!

内资企业投资
)5%*.

亿

元
!

同比增长
)-0$/

,

港澳台商

投资和外商投资分别完成
1.4$

亿元和
)%5.

亿元
!

同比分别增

长
4*05/

和
1.05/

$

石磊分析
!

)-0$/

的增速比

前四个月反弹了
%02

个百分点
!

这意味着宏观调控的压力更大

了
!

国家很有可能征收资源税
!

为快速增长的固定资产投资
(

降

温
)$
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