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!

月初
!

当各地的高考报名工作刚刚启

动的时候
!"

焦点访谈
#

栏目接到举报
!

河南

省郸城县有人正从在校大学生中寻找高考

替考人选
$

为了探个究竟
!

记者拨通了其中

一个正试图在北京寻找在校大学生前去替

考的人的电话
$

这个人自称叫李峰
!

是河南省郸城县第

二高中的老师
!

想在北京的高校中寻找
"

名

理科生和
#

名文科生到郸城去参加高考替

考
!

其中文科生是为郸城二高副校长的女儿

替考
$

如果这些替考生分数够上一本线
!

就

可以获得
#

万元的报酬
!

如果考上北大
%

人

大
!

会得到更多
$
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高考报名
%

考试有一套严格的程序
!

按

规定
!

考生在报名时
!

学校和当地招办首先

要对考生的资格和相关信息进行严格审核
!

报名后相关部门再统一对考生的照片等个

人信息进行采集
$

之后还要由省级招办对采

集的考生信息进行校验
!

确认后建立起考生

的电子档案
$

电子档案一经建立
!

任何人都

不可以擅自更改
$

根据电子档案的信息制作

的准考证
!

要盖上省招办和当地招办的公章

后
!

在考前发放到考生手里
$

高考期间
!

监考

老师将根据手中留存在电子档案中的照片

对考生进行逐一核对
$

在这么复杂
%

严格的

流程中要实现替考
!

看来是不大可能的事

情
$

但李峰却信誓旦旦地告诉记者
!

准考证
%

身份证都可以办好
!

替考生只要拿着进考场

就行了
!

而且保证替考生的安全
!

绝对查不

出来
!

并相约
&

五一
'

过后
!

他会来北京与记

者见面相谈
$
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$

月
%#

日
!

李峰果然如约来到北京
$

这

一次他还带来了一名中年男子
!

说是郸城县

第二高中的副校长
!

叫赵振华
$

李峰说
!

这个

赵副校长就是之前和记者通电话时
!

他提到

的为自己女儿找替考生的那位校长
$

对于能

否闯过监考这一关
!

李峰和赵副校长都觉得

根本不成问题
$

按照他们的说法
!

虽然是其

他县的老师来监考
!

但是对于这种替考现象

大家都心照不宣
!

他们只需要把要替考的考

生名字给那个县带队的监考老师就行了
$

这两位说得神乎其神
!

于是
!

记者决

定以在校大学生的身份进行深入调查
$

对

方要求把替考人的照片在考前交给他们去

办理准考证和身份证
$

于是
!

"

位记者的照

片被发到了指定的电子邮箱
!

在高考的前
%

天
!

也就是
&

月
$

日
!

"

位记者按约定到达

了郸城县
$
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当天下午
!

其中
%

位记者被带到一家打

字复印店拍摄数码照片
!

据说这是专门为制

作替考用的身份证所拍摄的
$

曾经亲自去过

北京的赵副校长说
!

需要记者替考的
%

名学

生
!

其中一名叫赵艳伟
!

是他的女儿
!

另一个

是县里某局干部的女儿
$

之后
!

另一名记者被带到了离郸城几十

公里的项城市自考办
$

一进自考办
!

一名中

年妇女就从里面将铁门反锁了
$

记者被带到

了一个房间
!

现场拍了照片
!

接下来记者看

到了更加惊人的一幕
!

他们打开的电脑页面

上显示的居然是河南省高招图像采集系统
!

将一名叫周士利的考生的照片
!

直接变成了

记者在这里刚刚拍过的照片
$

据李峰介绍
!

此时的考生电子档案已全变成记者的了
!

以

后再到省招办全部改回来
!

而且有人专门做

这个生意
$

&

月
$

日晚上
!

李峰再次来到记者的房

间
!

说刚把
%

万元送给监考老师
!

都已经安排

妥当
$

&

月
&

日上午
!

李峰带记者到郸城县第

一高中的考点看考场
(

当天下午
!

被安排在

郸城替考的
%

名记者果真拿到了印有自己照

片的准考证和身份证
(

另一名被安排在项城

考试的记者
!

被告之准考证将会在
'

日早上

由专人送到他手中
$

经过两个多月的追踪
!

记者居然真的

能够拿到准考证和身份证
!

经过李峰的反

复解释
!

记者也终于明白了替考的两种可

能的操作方式
$

一种方式是像被安排到项

城替考的记者那样
!

直接在高考招生图像

采集系统中
!

调换考生电子档案中的照片
!

临时办理一个准考证
(

另一种是像被安排

到郸城县替考的
%

名记者这样
!

在高考报名

时
!

准备找人替考的考生
%

次报名
!

一个是

用真实身份报名
!

一个是用虚拟的假身份

报名
!

将其中的一个准考证上的照片临时

换成替考者的照片
!

再买通监考者实施替

考
$

事不宜迟
!

记者先后多次向郸城县
%

周

口市
%

河南省有关部门举报
!

并提供了所掌

握的具体线索
!

这几名考生的替考行为得以

在考前被制止
$
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刘先生是一位股民
!

通过电脑

看股市行情
!

选择时机进行交易
!

是

他每天要做的头等大事
$

$

月
%#

日

上午
!

就在他准备打开电脑上网交

易的时候
!

却意外地发现电脑打不

开了
$

刘先生不但自己投资
#(

多万

元买了股票
!

还受别人所托
!

帮助几

个亲戚朋友炒股
$

眼见电脑处于瘫

痪状态
!

股市行情看不了
!

刘先生万

分着急
$

情急之下
!

刘先生找来了女

儿的手提电脑
!

可是
!

手提电脑竟然

也打不开了
$

电脑用不了
!

刘先生想通过股

票交易委托电话进行交易
!

可是电

话怎么也打不通
$

就在刘先生一筹

莫展的时候
!

他听到关于诺顿杀毒

软件误杀病毒
!

导致电脑运行故障

的消息
$

联想到自家的两台电脑用

的都是诺顿杀毒软件
!

刘先生赶紧

拨通了
&

诺顿
'

的售后服务电话进行

咨询
!

对方表示正在想办法
$

听说刘

先生急着用电脑
!&

诺顿
'

的售后服

务人员建议刘先生自费
#(((

多元

从公司购买一张启动盘
!

恢复电脑

系统
$

诺顿公司的建议刘先生觉得

难以接受
!

他又多次拨打服务电话
!

终于得到一个答复
!

在某广场的一

个
&

诺顿
'

售后服务中心
!

可以免费

帮他解决问题
$

刘先生匆忙赶了过

去
$
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售后服务中心表示
!

电脑只能

重装系统
!

有可能导致数据丢失
$

为

了尽快修好电脑
!

刘先生只得忍痛

割爱
!

放弃了一些重要资料
$

电脑系

统被重新安装后
!

刘先生终于可以

上网进行股票交易了
!

可是他发现

已经错过了最佳投资时机
$

事后
!

刘

先生得知
!&

诺顿
'

在升级病毒库时
!

误把
)*+,-./01

系统的几个关键

系统文件当成病毒给删除了
!

才导

致此次事件的发生
$

刘先生越想越

生气
!

他找到一家律师事务所
!

决定

状告赛门铁克公司
!

索赔
$

万元
$

$

月
%!

日
!

刘先生向北京市海淀区法

院递交了起诉状
$

刘先生的代理律师张律师告诉

记者
!

目前他已经受理了
%

起因
&

诺

顿
'

误杀事件引起的诉讼
!

可是取证

工作并不顺利
$

原来
!

$

月
%#

日
!

刘

先生去维修电脑时
!

维修人员没有

给他出具任何票据
$

刘先生告诉记

者
!

他正在搜集相关证据
!

决定把这

次维权进行到底
$
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&

诺顿
'

误杀事件发生之后
!

赛

门铁克公司先后在官方网站发布公

告来解释误杀事件
!

然而在公告中
!

中国用户看到的都是技术语言
!

并

没有反思和道歉
$

在接下来的几天

中
!

中国用户和媒体针对赛门铁克

的态度进行了严厉批评
!

在网络上

搜索
&

诺顿
'!

铺天盖地的都是负面

消息
$

在一片质疑的声浪中
!

赛门铁

克公司终于在
$

天之后召开了记者

发布会
!

正式向中国用户道歉
!

但是

对大家普遍关心的赔偿问题仍然一

直采取回避态度
$

$

月
%2

日
!)

经济半小时
#

的记

者直接来到赛门铁克公司在北京的

中国办事机构了解情况
!

但见到的

只是公关公司的人员
!

他们称在误

杀事件解决之后会给媒体一个交

代
$

就在记者离开公司后不久
!

赛门

铁克公司突然又同意接受采访
!

但

是他们提出要提前到栏目组进行拜

访
$

&

月
#

日
!

赛门铁克公司包括大

中华区域总裁在内的一行
&

人

专程到
)

经济半小时
#

栏目就
&

诺

顿
'

误杀事件进行解释
$

让记者

没有想到的是
!

此后
!

赛门铁克

公司突然表示拒绝任何形式的

采访
$
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由于赛门铁克三缄其口
!

记

者无从得知公司为什么突然改

变主意
$

然而
!

无论是媒体还是

公众
!

都没有办法从赛门铁克公

司方面了解到事情的真相
$

于是

记者赶往国家计算机病毒应急处理

中心
!

希望能得到答案
$

国家计算机病毒应急处理中心

常务副主任张健告诉记者
!

现在定

义病毒的通行做法是提取病毒的特

征串
!

特征串是定义病毒的重要工

具
!

就好比是给病毒进行指纹鉴定
$

只要未知程序有特征匹配的特征

串
!

就会被判定是病毒
$

事实上
!

匹

配特征串只是定义病毒的第一步
!

还有一个很重要的工作是测试
$

张

健告诉记者
!

杀毒产品上市之前
!

必

须先在自己的数据库里运行
!

测试

数据库就包括各种电脑软件和程

序
!

看有没有不兼容的情况
!

如果测

试严格
!

即使有误杀
!

也会被很快发

现并纠正
$

对于误杀事件
!

赛门铁克公司

对外解释是由于自动程序出了问

题
!

至于其他事情
!

都因为拒绝接受

采访而变得含混不清
!

事实上
!

可能

正是因为公司追求更新的速度
!

而

放弃了耗费时间的检测
$

而致命的

是
!&

诺顿
'

的自动程序质量并不过

硬
$

目前
!

就国家计算机病毒应急处

理中心掌握的情况看
!

首先
&

诺顿
'

在特征码的提取上可能存在问题
!

然后在把关的测试环节上又存在纰

漏
!

而中文的
)*+,-./

操作系统被

误杀也暴露出
&

诺顿
'

对中国软件的

陌生
$
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类似诺顿杀毒软件误杀操作系

统的事情
!

在我国还是第一次发生
$

对于自身的失误
!

赛门铁克公司应

该承担多大的责任
3

消费者又能拿

到多少赔偿
3

记者就此采访了中国

政法大学民商经济法学院院长王卫

国
$

王卫国认为
!

根据我国的
)

民法

通则
#

和
)

消费者权益保护法
#

的相

关条款
!

诺顿杀毒软件的生产商赛

门铁克公司毫无疑问应该为此事承

担民事赔偿责任
$

而赛门铁克公司

宣称它们和用户之间签有免责条

款
$

王卫国告诉记者
!

根据现有法

律
!

免责条款并不能让赛门铁克公

司逃避赔偿责任
$

就赔偿问题
!

王卫国表示
!

只要

用户购买的诺顿软件是正版
!

无论

有无发票
!&

诺顿
'

都应该承担赔偿

责任
$

赔偿应该分为
"

个部分
*

一是

直接损失
!

就是用户恢复系统所花

费的时间和金钱
(

二是系统瘫痪期

间
!

由于系统瘫痪所直接导致的损

失
!

比如企业因为系统瘫痪所造成

的停产
(

三是附加损害
!

包括消费者

维权的损害
!

受害用户取证
%

投诉
%

跟厂家交涉
!

甚至请律师
!

所有费用

都可以计入损害的范围
$

据估计
!

此

次事件有上百万台电脑瘫痪
$

王卫

国认为
!

如果大部分用户都起诉赛

门铁克公司的话
!

该公司很可能会

破产
$

%(($

年
!

日本杀毒软件公司趋

势科技也因为其发布了错误软件
!

导致用户电脑出现了系统故障
$

趋

势科技最终和日本的
"$(

万用户达

成了以下赔偿方案
*

一
%

所有个人和

企业用户都将得到一个月的免费技

术支持
(

二
%

个人用户让工程师上门

修理电脑可以凭借发票最多获得

2(

美元的赔偿
!

没有发票但是自称

受到影响的用户将额外得到
"

个月

的免费技术支持
(

三
%

企业客户根据

具体情况获得的赔偿由趋势科技和

企业协商解决
$

王卫国指出
!

趋势科

技的赔偿案例
!

完全可以被中国消

费者引用于本次的维权行动
$
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