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从
!

月
"

日开始
!

全市人民关

注的公交线路有了新的变化
"

经

过
#

天时间公交车新线路的运行
!

!

月
$

日
!

记者乘坐
%#

路公交车
!

体验并了解新线路的
%#

路公交车

上司乘人员的服务态度
#

运行情况

以及乘客对新线路的感受
"

$

这次公交公司对公交线路进

行了一次大的调整
!

不仅公交车的

时间更准时了
!

而且司乘人员的服

务态度更好了
"%

!

月
$

日
!

乘坐
%#

路公交车的孙大娘在车上对记者

说
"

提起现在的服务态度
!

孙大娘

高兴地说
&$

我是从淇河路上的车
!

售票员看我上车不方便
!

马上伸手

帮我一把
!

还亲自给我找个座位
!

直到我坐稳了才开车
!

他们对老年

人照顾得很周到啊
' %

其实
!

在
%#

路公交车上
!

像对待孙大娘这样的

事情经常发生
!

售票员不仅仅对老

人服务热情
!

对孩子
#

孕妇同样细

心
#

周到
!

有孩子和孕妇上车
!

售票

员赶快给他们找座位
!

如果没有座

位
!

售票员会耐心地请其他乘客主

动让座
"

乘车的张女士说
&$

以前
!

有的

售票员服务态度很差
!

声音高
!

不

礼貌
!

我们乘车反而受气
!

还有的

售票员不报站名
"

现在好了
!

每到

一站
!

售票员主动报站名
!

售票时

的态度也很温和
"

他们的服务态

度的确好了
" %

在体验
%#

路公交车的运行状

况时
!

记者发现
!

现在
%#

路公交车

的乘客还是比较少
!

载客量也不均

匀
!

有时候一辆公交车上乘坐的人

都满了
!

没有位置
!

而更多的时候
!

公交车的乘客非常少
!

座位大部分

是空着的
"

针对这种情况
!

一位售票员告

诉记者
&$

新区乘坐公交车的人原

本就不是太多
!

一般是老人
#

孩子
#

孕妇以及一些外地的人
!

或者是到

汽车站
#

火车站坐车的人
!

客源相

对来说少了一些
" %

在机关上班的

赵先生说
&$

据我了解
!(

上班族
)

骑

车的人比较多
!

很少有人坐公交车

上班
" %

在采访中记者了解到
!

%#

路

公交车的乘客比较少的原因
!

除了

客源少之外
!

还有一个原因就是

%#

路公交车的线路发生了一些变

化
!

部分市民对
%#

路公交车新线

路很陌生
!

不知道新线路怎么走
"

%#

路公交车新的线路为鹤壁火车

站始发
!

经金山路
#

太行路
*

&'$

国

道
+#

九州路
#

黄山路
#

黄河路
#

泰山

路
#

淇滨大道
#

东海路
#

淇河路
#

金

山路
!

回到鹤壁火车站
"

记者下车后
!

遇见了新区的曹

大 爷
"

他年纪

大 了
!

孩子又

都不在

身 边
!

以前出

门都坐公交车
!

对原来的公交线

路很熟悉
"

但自从
%#

路车的公交

线路发生变化之后
!

曹大爷一次

还没坐过呢
"

曹大爷说
& $

这两

天我在家里光琢磨新线路了
!

还

有点让人摸不着头脑
"

所以
!

等

我把新线路完全弄清楚了再坐

吧
"%

在采访中
!

和曹大爷有同样

感受的市民不在少数
!

他们对新

线路有点陌生
!

还没有完全将运

行线路弄清楚
"

6'( !!!!!!!!!*+,- ./01

!

月
"

日
!

新区
%&

路市内公

交运行线路重新作了调整
!

调整后

的
%#

路公交车的运营情况如何
,

!

月
$

日
!

记者对新区
%&

路公交车

的运营进行了体验式采访
"

在新区军民花园三区东墙外

的泰山路上
!

设有
%&

路公交车的

调度室
!

随着调度人员的一声
&$

该

你们出车了
' %

&$

时
%!

分
!

司机和

服务人员准时发车
"

记者坐上了

这辆
%&

路公交车
!

开始了随车采

访
"

这辆
%&

路公交车由泰山路始

发站北行到黎阳路向西行驶
"

行

驶至淇滨公安分局处时
!

一位女士

招手上车
!

不等服务人员提醒
!

她

上车后自动投币
&

元
!

然后告诉服

务人员到打柴口村附近下车
"

这

位赵女士告诉记者
!

她在锦绣园

住
!

听说
-

淇滨晚报
.

上刊登有新区

市内公交车调整线路的消息
!

就

专门在街上买了一份报纸
!

通过

报纸了解到有关公交车的运行情

况
" $

你知道
%&

路车是自动投币
#

不找零
, %

记者问赵女士
"

她笑着

说
&$

知道
!

所以我上车前就已经准

备好了零钱
" %

公交车走到华山路
!

向南运行

到淇河路转往西行
!

赵女士下了

车
"

此后
!

该公交车沿着
&'$

国道

向南过大转盘向东行驶
!

走到华山

路南行至九州路
!

向东过黄山路南

行至淮河路
!

沿淮河路西行到华山

路
!

接着向南行驶到长江路
!

然后

由长江路东行
!

于
&$

时
""

分到达

终点站福田三区
!

其间没有一个乘

客上车
"

这辆
%&

路公交车在福田三区

没有停留
!

掉转车头沿着来时的路

线往回走
!

&!

时
%'

分回到了始发

站
!

返回时还是没有一位乘客
"

下车后
!

记者又坐上一辆刚从

始发站发出的
%&

路公交车
!

该车

行驶到淇河路时上来一位中年男

性乘客
"

他告诉记者
!

他是福建来

此做生意的
!

由于业务需要
!

他经

常要乘车在新区内跑来跑去
"

以

前
!

他为了不耽误生意
!

坐出租车

多一些
!

因为等公交车花费的时间

很长
"

当车上的服务人员告诉他
!

今

后
!

%&

路公交车每
$

分钟发一班

时
!

他高兴地说
&$

那我以后就坐公

交车
!

比坐出租车省钱多了
" %

在
&'$

国道上车的王先生说

起这次公交车线路的调整和运营

模式的改变时表示
!

此举是真正为

百姓着想
!

很受大家欢迎
"

就在记者乘坐的这辆公交车

上还发生了一件好人好事
"

在新区

长途汽车站上来了一位乘客
!

他上

车后才知道需要自动投币
!

且不找

零
"

他面露难色
!

身上只有
"'

元和

&''

元面值的钱
"

服务人员告诉这

位乘客
&$

你可以先下车
!

换零后再

乘下一辆车
!

我们现在的
%&

路公

交车每
$

分钟一趟
" %

当这位乘客

起身准备下车时
!

那

位从福建来鹤壁做生

意的男士从身上掏出

&

元钱
!

替他付了车

费
"

到鹤翔西区记者

下车时
!

这辆车一共

拉了
#

位乘客
"

记者又随机采访了几位市民
!

他们普遍反映
!

公交线路公司化

运营改变了过去新区公交车不按

时间发车
!

不按规定线路行车
!

不按站点停靠等状况
!

从而使市

民乘车更方便
"

但有些问题确实

也需要改进
!

如宣传力度不够
!

好多市民不知道发车时间
#

行车

线路以及公交站牌不太规范等
"

有些市民还担心
!

公交车公司化

经营后司乘人员的服务会不会得

到规范和提高
"
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!

月
"

日起
!

新区
%%

路公交

车开始运行新线路
"

!

月
$

日
!

记

者乘坐
%%

路公交车
!

对其线路及

运行情况进行体验式采访
"

!

月
$

日
(

时
#"

分
!

记者在

淮河路市中医院东侧等车
!

刚走到

站点
!

就看见一辆绿色的
%%

路公

交车驶来
"

一上车
!

一个无人售票

的投币箱便映入眼帘
!

记者告诉售

票员没带零钱
!

只有
&'

元的钞票
"

售票员说
&$

上来吧
!

我给你换零

钱
" %

车辆行驶到新世纪广场附近
!

在此站点处等车的陈女士招手上

车
!

上车前
!

售票员同样先询问了

她的去处
"

售票员告诉记者
!

因为

%%

路公交车刚跑
#

天
!

许多人都

不知道运行线路
!

所以这几天有乘

客坐车都要先询问一下
!

以避免乘

客坐错车
"

上车后
!

陈女士对售票员说
&

$

站牌上只标有
%%

路字样
!

没有标

出各个站点的位置
!

好多乘客都不

知道
%%

路车都到哪
!

经常坐车熟

悉线路的人没问题
!

要是不经常坐

车或是外地的客人乘车就很不方

便了
!

这个问题需要改善
" %

陈女士要到牟山二区
!

在路

上
!

售票员向她解释说
&$

你可以到

保险公司的站点下车
!

再往北走一

段路就到了
" %

陈女士表示可以理

解
!

她说
&$

以前这儿没有公交车
!

去办事经常坐三轮车
!

费用高
!

而

且很不安全
!

听说公交车又开始运

营了
!

大家都很高兴
" %

(

时
"'

分
!

该车到达
%%

路车

的终点站火车站
!

算记者在内只有

)

位乘客
"

&'

时
&#

分
!

记者乘坐了另外

一辆
%%

路公交车
!

驾驶这辆车的

是一位女司机
"

她说
!

她家住老区

对新区道路还不太熟悉
"

记者看到

她一边开车一边向售票员了解线

路
!

在一些还未设置站点的地方重

点熟悉
"

家住福田三区的孙先生高兴

地告诉记者
!

现在公交车开通后
!

为他们的出行解决了一大难题
!

小

区内的居民对此表示热烈欢迎
"

这时
!

一位老人上车后出示了

老年证
!

询问售票员是否还用买

票
"

售票员告诉老人
!

凡是
$'

岁以

上持有老年证的老年人可以免费

乘坐公交车
!

老人听后十分高兴
"

记者在乘车过程中发现
!

一

些站点还没有安装站牌
!

这也给乘

客乘车带来了一些不便
"

新区公

交车负责人王经理告诉记者
!

现在

公交始发站都设有专门的调度
"

%%

路目前共有
&)

辆车
!

每
$

分钟

发一趟
!

早班车为早
$

时
!

末班车

为晚
$

时
!

能够保证按点发车
!

不

会存在以前乘客等半个小时也等

不上一辆公交车的现象
"

据他介

绍
!

工作人员正在陆续安装站牌
!

会尽快解决这个问题
"

市交通局运管处设置的
%%

路

公交线路始发站位于金山路的公

交站场
!

经黎阳路
#

华山路
#

卫河

路
#

衡山路
#

九州路
#

兴鹤大街
#

淮

河路
#

嵩山

路
#

湘 江

路
!

抵达市

文化中心
!

共
%*

个站点
"

但目前公交站场附

近道路未通
!

公交站场内的设施还

未完善
!

因此
!

%%

路公交车暂时把

始发站设在火车站
"

公交站场
#

万

商隆建材市场及靓家园建材城这

三站
!

%%

路车暂时不经过
"

!

月
$

日
!

记者乘坐了两班
%%

路公交车
!

车上的乘客很少
!

只有

三四个人
"

售票员告诉记者
!

前几

天一天跑
$

趟车下来
!

总共也只有

%'

多个乘客
"

但售票员还是充满

了信心
&$

相信经过一段时间后会

有更多乘客的
" %
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