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记者随机采访了小区的市民及沿街商

户
!

人们对垃圾处理费的征收有着大体相似

的看法
!

多数市民对此项收费表示理解
!

认

为处理垃圾是人们生活中的大事
!

适当收取

一定的费用是应该的
"

但居民在表示愿意交

费的同时
!

大都希望在征收生活垃圾处理费

以后
!

相关部门能在生活垃圾收集
#

清运
#

处理等方面
!

比以前做得更好些
#

更到位

些
"

由于生活垃圾处理费是一种新生事物
!

尽管相关征收单位在征收之前对征收生活垃

圾处理费的标准
#

意义等进行了宣传
!

但仍

有一些市民对此项收费政策一知半解
"

此次我市征收的垃圾处理费
!

包括三项

工作内容的费用
!

即垃圾的清扫
#

清运
#

处

理
!

与以往的卫生费及卫生有偿服务费有很

大区别
!

新增加了垃圾清运至垃圾场后的无

害化处理费用
"

但记者在采访中发现
!

由于

长期以来市民只看见了保洁人员对身边的垃

圾进行简单的清扫
#

收集
!

对此次征收的垃

圾处理费没有一个完整的认识
!

仍把其看成

是单独的垃圾清运费
!

简单地认为是卫生费

增加了
"

还有一些市民由于对垃圾的无害化处理

不了解
!

对开征也提出了异议
"

家住华夏小

区的李大妈认为
!

处理垃圾是政府应尽的责

任
!

本来就该政府出钱
!

现在摊到市民头上

不合理
"

她还说
!

以前交给小区的卫生费
!

清洁工到每户门前来打扫
!

大家都交得服

气
"

现在交的垃圾处理费都不知道用在哪儿

了
!

自然也就不想交了
"

记者在采访部分出租车司机时发现
!

司

机朋友虽对我市开始征收生活垃圾处理费有

所耳闻
!

但对向客货运输车辆开征并不知

晓
"

当记者将文件规定的相关条款介绍给他

们时
!

他们颇为关心
!

并表示
!

因为以前从

未征收过这项费用
!

需要了解具体的情况后

交纳
"

这种对政策的误解
#

不理解现象势必会

给开征工作增加难度
"
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生活垃圾处理收费是新生事物
!

社会各

方面都需要经历了解
#

理解
#

支持的过程
"

在此之前
!

生活垃圾处理都是由政府财政负

担
!

人们的思想意识中已习惯于享受免费的

服务
!

加之我市的垃圾处理是环卫作业体系

中收集
#

运输
#

处理三大环节的终端
!

人们

并未接受直接的
#

具体的服务
!

所以垃圾处

理工作的好坏
#

处理质量的高低给人们的感

觉是对自身的工作
#

生活环境影响并不大
!

造成交费意识较差
"

在这种情况下
!

加强征

收方面的宣传
!

使企事业单位和广大市民树

立
$

环境消费
%

意识
!

对环境保护履行应尽

的责任和义务
!

最终达到人人自觉交费支持

环保建设
"
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据市发改委相关同志介绍
!

含有卫生费

&

保洁费
'

的物业费中有一部分与垃圾处理

费重叠
!

物业公司在收取物业费时应扣除这

部分费用
!

再按规定征收垃圾处理费
"

但我市小区的物业管理情况比较复杂
!

一些小区的物业费并未标明所包含的卫生费

&

保洁费
'

的金额
!

还有一些小区是由业主

自行管理
!

管理更是粗放
"

企业职工杨先生

说
!

他所住的小区是业主们自己管理的
!

每

月每户要向业主委员会交纳
!"

元的物业管

理费
!

但这
!"

元中有多少钱是卫生费
!

或

者哪些是卫生费中的清扫费
#

清运费
!

他一

点儿也不明白!

而业主委员会也表示费用就

那么多
!

分不清楚
"

对于此类问题
!

许多市

民产生了疑问
!

到底该怎么交
!

市民心中并

不明白
"

很多市民希望收取物业管理费的机

构能将卫生费
&

保洁费
'

从物业费中单列出

来
!

这样市民才能按规定交纳垃圾处理费
"

对于卫生费的取消
!

一些社区的工作人

员也表示了自己的担忧
!

山城区红旗街办事

处的孙主任告诉记者
!

他们在三四个月以前

已经按每户每月
#

元钱把全年的卫生有偿服

务费收过了
!

现在如果再让居民补交的话
!

那是难上加难
"

再说
!

有些小区居民都是采

用自己管理的方式
!

自己收费请人进行小区

的垃圾清扫
#

收集工作
"

现在每户每月按
$

元钱收取卫生有偿服务费
!

办事处已经很难

找到保洁员了
!

如果新政策执行后
!

居民每

户每月按
%

元钱交费
!

其中
%&!

用于辖区生

活垃圾的清扫保洁
#

垃圾收集和运至中转站

等工作的费用支出
!

再除去
"'

的代征费用
!

拨给小区的仅剩
("!

的费用
!

即平均每户每

月只有
)*%

元用于小区的清扫
#

清运等
"

这

与以往的卫生有偿服务费
#

卫生费比起来
!

反而更少了
!

因此
!

取消以往的收费小区的

卫生可能会受到影响
"

另外
!

一些居委会的工作人员还提到
!

文件中规定
!

对困难企业和困难职工可适当

减免城市生活垃圾处理费
!

可是困难企业和

困难职工的标准很难确定
"

一旦一栋楼里有

一户根据这一规定钻了空子
!

大家也就跟着

不交了
"

他们建议
!

对于困难企业和困难职

工的认定
!

应该有一套可实际操作的明确标

准
"
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拒绝交费行为对收费工作负面影响极

大
!

几户居民的拒交现象就可能造成整单

元
#

整栋楼甚至整个小区集体拒绝交费
"

尽

管有相关政策规定可进行处罚或申请法院强

制执行
!

但真正实行起来并不容易
"

所以应

该充分考虑各种可能出现的情况
!

有针对性

地明确具体的征收细则
!

明确各种情况的处

理方式
!

并根据实际情况及时制定配套措

施
!

使之更科学更具有可操作性
!

最大限度

地避免因为个别人钻空子或曲解政策拒交所

产生的连锁反应
!

同时坚决避免诸如卫生

费
#

垃圾处理费等重复收费现象的发生
"
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今年
+

月我国开始实行的
(

城市生活垃

圾管理办法
)

规定
!

单位和个人均应按规定

交纳城市生活垃圾处理费
!

否则将由政府建

设
&

环境卫生
'

主管部门责令限期改正
!

逾

期不改正的
!

对单位可处以应交处理费
(

倍

以下且不超过
"

万元的罚款
!

对个人可处以

应交处理费
(

倍以下且不超过
!&&&

元的罚

款
"

我市征收办法中也规定
*

对拒不按期或

不足额交纳城市生活垃圾处理费的单位和个

人
!

由市建设局申请人民法院强制执行
"

对此规定各环卫处的工作人员表示
!

在

真正执行时有一定难度
"

开发区环卫处的王

队长告诉记者
!

自
$&&!

年开始就停止了对

新区临街门店收取任何卫生费
!

现在一下子

让其交纳生活垃圾处理费
!

尽管店主大都表

示理解这一收费项目
!

但是让他们从自己的

腰包里掏钱
!

自然不太乐意
"

但是这是一个

观念转变的过程
!

不是一朝一夕就能完成的

工作
!

需要投入大量的人力和时间去进行
"

如果按规定强行处罚征收
!

虽然可能会收到

短期的效果
!

但也许会带来一定的负面影

响
"

他们更希望征收对象能充分明白开征生

活垃圾处理费对生活及整个城市环境的意

义
!

认识这一收费项目的重要性
"

现各代征部门已要求征收人员文明征

收
!

上门收费时要挂牌上岗
!

出示由省发改

委印发的
$

河南省行政事业性收费执收公务

证
%!

并出具河南省行政事业性收费专用票

据
"
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有关人士希望代征单位在征收初期以宣

传
#

教育为主
!

对拒交情节恶劣的也要采取

处罚措施
"

因为最终目的不是罚款
!

而是使

整个社会树立环保意识
!

自觉维护我们的环

境
! $

以罚代教
%

是达不到这个目的的
"

我们不难发现
!

虽然具体的征收方式
#

措施还有待完善
!

但市民的交费意识是征收

顺利与否的关键
"

我市已经拥有了
$

中国优

秀旅游城市
%

和
$

中国特色魅力城市
$&&

强
%

两块
$

金字招牌
%!

今年我们又开始了

$

四城联创
%

活动
"

可以说
!

良好的城市环

境
#

市民的文明素质是我们的重要资本
!

而

垃圾处理费能否顺利征收
!

将体现一个城市

居民的环保意识
!

也考验着我们每一位市民

的文明素质
"

,

月
$+

日
!

记者采访市发改委有关负责

人时获悉
!

近期我市将组织相关单位共同商

讨和解决在征收过程中出现的种种问题
!

以

使这一政策能顺利实施下去
"


