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!

月
"

日晚
!

她的摩托车停放在自家楼道

内被盗
!

结果被相邻的三和佳苑的保安

找了回来
"

!

月
"

日晚
!

三和物业公司的保安

在新世纪花园与三和佳苑这两个相邻小

区之间巡逻时
!

忽然发现两名年轻男子

推着一辆熄火的摩托车
!

行迹十分可疑
"

于是保安上前询问
!

两名男子十分惊慌
!

丢下摩托车就跑了
"

该保安在原地等了一个小时
!

见没

人来要车
!

就把摩托车推到三和物业公

司等待进一步处理
"

!

月
!

日下午
!

三和

物业公司在新世纪花园与三和佳苑分别

贴出了写有车牌号的失物招领启事
!

正

好被杨女士看到
!

于是她非常高兴地带

着相关证件领回了自己的摩托车
"

杨女

士表示
!

没想到本已失窃的摩托车竟被

相邻小区的保安找到
!

这件事情让她非

常感动
"
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在鹤翔东区东门口
!

每天停放的车辆

太多
!

而且有相当一部分是公车
!

使原本

不宽的小区道路被占去了三分之二
!

小

区住户在这里遭遇
#

肠梗阻
$

的现象经常

发生
%

这位市民很纳闷儿!为什么有些公

车不停在单位
!

而停在家属院门口
"

这位

市民还反映
!

最近该小区东门口又安装

了大铁门
!

每天大铁门只留一个小门
!

有

时经过这里还要排队
!

真让人郁闷
"
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!

月
#$

日
!

她在淮河路鹤翔西区对面一超市里

购物
!

发现里面有很多蟑螂
!

甚至在盛放

大白兔奶糖的玻璃柜里也有蟑螂出没
!

食品卫生状况很让人担忧
"

徐女士在向

超市有关人员反映过后
!

也没有引起超

市工作人员的重视
"
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由于市

汽车运输公司在山城区朝阳街市高中对

面
!

所以一直都有许多重型大货车不分

昼夜地从朝阳街驶过
"

重型大货车在凌

晨两三点了还经常驶过
!

一方面严重影

响了周围小区居民的休息
!

另一方面
!

在

货车的重压下
!

原本环境幽美的朝阳街

已经出现了路面变形的情况
"

因此
!

李先

生希望有关部门能够予以关注
!

使朝阳

街的状况得到改善
"
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公交文明是多方

面的文明
!

并不是单一对司乘人员有要求
!

对广大乘客也有要求
"

二者相比
!

对司乘人

员的要求相对多些
!

首先要求司机遵章驾

驶
!

乘务员文明用语
"

对于乘客来说
!

要做

文明市民
&

文明乘客
"

在乘坐公交车时
!

要

做到文明乘车
!

自觉维护好公交秩序
"

另外
!

乘车环境干净整洁也是公交文明

建设的重要内容
!

如车厢清洁
&

车体干净

等
"

除了乘车环境整洁外
!

车内还应有全程

线路图等设施
!

以方便乘客出行
"

在河南省文明城市实地考察考评中
!'

窗

口
$

行业规范化服务考评排在所有考评项目

的第三位
!

而公交
&

长途汽车客运站
&

出租车

等分别又排在
'

窗口
$

行业规范化服务的第一

位
&

第二位
&

第三位
"

对公交行业考评的标准

有
%

项
(

公交车站站牌完好
!

用字
&

注音规范
)

车况良好
!

设施齐全
!

路别标志清晰
&

准确
!

车

内张贴乘坐规则
&

线路走向图
&

线路票价表
&

投诉监督电话
)

车身内外保持清洁
)

准点发

车
!

无违章驾驶
&

随意停靠等现象
)

司乘人员

按规定佩戴
&

放置服务证件
)

按规定报清站

名
!

用语规范
!

耐心解答乘客问询
%

另外
!

考评中市民交通行为一项包括
(

排队候车
!

依次上下车
%

人际互助一项包

括
(

公交车上主动为老
&

弱
&

病
&

残
&

孕及

怀抱婴儿者让座
)

孤
&

老
&

残
&

弱者得到志

愿服务
)

友善对待外来人员
!

耐心热情地回

答陌生人的问询
%
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与过去相比
!

我市的公交文明程度有较大提

高
!

但在近日的暗访中
!

还是发现了一些不

足之处
%

首先是管理不规范
%

主要表现在主管部

门轻管理
!

一些交通法律法规
&

公交规定执

行不到位
!

举报电话难打
!

市民举报的事项

得不到及时回复
%

一些车辆不是将服务放在

第一位
!

而是将利益放在第一位
%

其次
!

一

些从业人员的综合素质相对较差
%

具体体现

在工作时着装不整洁
!

自身约束力差
!

对乘

客不友好服务
!

服务时不使用文明用语
!

而

且时常出现与乘客吵架的现象
%

另外
!

部分

公交车辆的车况较差
!

存在安全隐患
%

还有

一些车辆车体较脏
!

广告太滥
!

严重影响了

城市公交形象
%

建议公交管理部门建立奖罚激励机制
!

设立文明车
&

文明线路
!

并且定期评比
!

做

到奖罚分明
%

建立督察机制
!

一定要和
'

四

城联创
$

合起拍儿来!

提高城市品位
!

让广

大市民享受到城市发展的文明成果
%
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目

前我市共有
&'$

多辆公交车
!

分属两家公

司
!

而且还有部分车辆是
'

挂靠
$

经营
!

所

属关系复杂
%

由于司乘人员流动性大
!

公交

车中
'

私车
$

过多等都为公交文明建设带来

难度
%
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公司曾经多

次对司乘人员进行岗前服务培训
!

但因为从

业人员流动性大
!

通过培训没有达到预想的

效果
%

目前
!

公司主要采取直接方法
!

如果

有乘客投诉司乘人员
!

公司将直接对车主进

行处理
!

并对情节严重者予以处罚
%

目前公

司也正在探索新的措施和方法
!

加强对司乘

人员的培训
%
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公交文明建

设的关键是
'

软件设施
$!

即司乘人员的素

质和广大市民的文明公交意识
%

由于公司人

员流动性大
!

上岗后没有定期培训是目前存

在的比较突出的问题
%

平时公司要求司乘人

员做到
'

一知两讲四统一
$( '

一知
$

就是

知道创建文明交通的内容
) '

两讲
$

就是讲

普通话
&

讲公交文明用语
) '

四统一
$

就是

统一着装
&

统一挂牌上岗
&

统一服务程序
&

统一服务标准
!

但这些内容实施起来难度较

大
%

我们随时接受广大乘客的监督
!

如果有

人发现司乘人员有不文明的行为
!

请记下车

号进行投诉
!

我们将及时给予答复与处理
%

HIJK/1234

uvwxEyz`

期望脸不再难看
!

话

不再难听
%

我平时乘坐最多的是
#(

路和五

路快运
!

有些售票员看到有人持优待证乘

车
!

脸色立即就变得难看起来
!

说话也非常

难听
%

个别司机看到老年人招手拦车
!

连车

都不停
!

非常气人
*

我见过有的老年人为了

上车
!

只好将钱拿在手里向司机示意
%

人人

都会变老
!

我们这些老年人的期望也不高
!

只要乘车时售票员的脸不再难看
!

话不再难

听就行了
%
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乘车时舒心
&

安

全
%

由于工作原因
!

我经常往返于新区和山

城区
%

在我的印象中
!

五路快运超载现象特

别严重
!

尤其是在节假日和乘车高峰时
!

乘

客多时能把人挤得双脚离地
!

即便如此
!

售

票员还是不断地招呼候车的市民上车
%

现在

快速大巴开通了
!

五路快运也加强了管理
!

这段时间乘车时没有出现被
#

架在半空
$

的

现象
%

乘客坐车舒心
!

司机开车安全
!

只要

司乘人员做得好
!

乘客会看在眼中
!

也会承

认司乘人员的付出
!

文明就体现在一点一滴

中
%
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每个司乘人员都
#

很

阳光
$%

去年暑假
!

我带孩子去大连旅游
!

我觉得大连的公交车很干净
!

司机和乘务人

员素质也较高
%

上车后
!

乘务人员会给每位

乘客找座位
!

而且
#

请
&

谢谢
$

等诸如此类

的文明用语经常挂在嘴边
!

给人的感觉
#

很

阳光
$%

如果是外地人乘车
!

乘务人员还会

仔细地给你介绍所到站点周围的地名
!

在哪

里倒车
!

倒什么车等等
%

我觉得一个文明的

城市
!

其公交行业就应该是这样的
%
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说起公交文

明
!

现在可是比以前强多了
!

乘客和司乘人

员的素质都有了很大提高
%

说句实话
!

跟外

地一些大城市比
!

我市的公交文明还有待提

高
!

不过我们正在努力
%
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这几天
!

#)

路刚换了新车
!

站里要求我们规范经营
!

到

站上下车
%

一些市民对此不理解
!

因为很多

市民养成了
#

招手即停
$

的习惯
%

在不违反

交通法规的情况下
!

我们也尽量满足乘客的

要求
!

尤其是对老人
&

孕妇和抱孩子的
!

但

我们希望大家能逐渐适应到站上下车
!

习惯

公交车的规范经营
!

只有这样才能更好地体

现公交文明
%
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干服务行业

最需要大家的理解
!

我曾被人骂成是
#

臭卖

票的
$%

要维护整个城市的公交文明
!

乘客

和司乘人员之间相互体谅也很重要
%

司乘人

员要体谅乘客的需求
!

尽量为乘客提供方

便
!

而乘客对司乘人员也应学会包容
%

只有

大家相互体谅
&

相互尊重
!

才能让我们的公

交文明尽善尽美
%
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