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砰
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砰
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随着两

声枪响
%

两名
"

歹徒
$

被
"

击毙
$ &&

这是

!"

月
!#

日市保安公司押运中心应急预案演

练汇报表演中的一幕
'

当日进行的汇报表演
%

最动人心魄的莫

过于
"

反抢劫运钞车演习
$(

市保安公司工

商银行押运中队在运钞途中
%

一男子扶着一

"

孕妇
$

突然拦住去路
% "

孕妇
$

迅速将一

炸药包塞到运钞车的保险杠下
%

一声巨响
%

运钞车被炸
%

车内起火
(

与此同时
%

围观者

中又冲出两名手持凶器的
"

歹徒
$%

随之双

方发生激战
(

不到
#

分钟的时间
%

两名
"

歹

徒
$

被押运员
"

击毙
$%

另两名
"

歹徒
$

被

擒获
(

在汇报现场
%

押运员还进行了运钞途中

快速更换轮胎表演
(

运钞途中
%

车辆一旦出

现爆胎情况
%

应立即按应急预案妥善处置
%

在确保安全的前提下
%

以最短的时间将轮胎

更换完毕
%

确保运钞车安全正点到达金融网

点
(

有的队员仅用
$%

秒就更换好了轮胎
%

其他的擒敌拳表演
#

防卫术表演等
%

都赢得

了现场群众的连连叫好
(

据悉
%

市保安公司押运中心自
&""#

年
$

月成立以来
%

承担着我市多家单位服务网点

的接收款
#

调交款和上门收款押运任务
%

%

年多来安全押运率达
!""'
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"

上个月我去新区泰山路营业厅

交电费时
%

感到你们的营业厅服务很

细致
%

不仅营业员的言行礼仪规范细

致入微
%

而且还给残疾人设立了交费

专用通道
%

给客户准备了报纸
#

茶水
%

还设有叫号机
%

甚至还为牵着宠物的

客户准备了拴宠物的地方
%

这样人性

化的服务确实让人感动
) $

!"

月
!&

日
%

在鹤壁供电公司客户关系委员会

&""(

年座谈会上
%

在新区居住的谷先

生谈起人性化的供电服务时激动不已
(

近年来
%

鹤壁供电公司在服务电

力客户上
%

以主动服务
#

超前服务
#

跟踪服务
#

全过程服务为立足点
%

受

到客户好评
(

根据我市的用电实际
%

今年该公

司实行了领导干部
#

机关科室分片联

系客户制度
%

他们根据客户用电容量

的大小
%

对全市
!%)

个重点单位和重

点企业跟踪服务责任到人
(

对新入住

我市的招商企业简化用电报批程序
%

实行全方位上门服务
(

今年前
*

个月
%

该公司已为
)*

家新落户企业实行了一

天内完成用电报批手续的简便服务
(

下半年
%

该公司又自加压力
%

将优质

服务规章制度汇编成
"

客服人员联系

卡
$

等宣传材料送到客户手中
%

主动

接受客户监督
(

目前
%

该公司已收到

客户表扬信
!!(

封
%

锦旗
&*

面
(

鹤壁万和发电
#

鹤壁同力发电
#

鹤壁丰鹤发电的负责人在座谈中也对

供电公司主动服务发电企业的做法给

予赞誉
(
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!"

月
!#

日
%

工商行政管理局山城分局的

工作人员没有休息
%

而是在山城区红旗街忙碌

起来
%

现场指导消费者如何识别真假商品
%

这

种现场指导
%

受到了山城区居民的一致好评
(

上午
*

时
&&

分
%

记者在山城区红旗街看

到
%

在工商行政管理局山城分局
!&#!$

办公室

主任王瑞江身边围了一群人
%

他们有的手里拿

着
"

露露花生奶
$%

有的拿着
"

立白洗衣粉
$%

有

的拿着
"

蓝带啤酒
$%

纷纷询问
*"

这些假货
%

我

们怎么才能看出来
+

如果我们看出来了又该怎

么处理呢
+ $

站在摆放假货桌子旁边的王瑞江被围了

个水泄不通
%

他一手扶着桌子
%

一手指着人们

手中的假货解释
%

辨别这些假货其实并不难
%

只要平时多细心些就行
(

比如真露露的广告代

言人是许晴
%

而假货代言人就变成了李静等
,

再看立白牌洗衣粉
%

假货包装粗糙
%

上边封口

不均匀
%

下边封口日期模糊不清
,

至于蓝带啤

酒
%

辨别真伪更容易
%

美国蓝带在我国只有广

东肇庆一家代理商
%

只要不是广东肇庆生产

的
%

全部是假的
(

对于假货的处理
%

只要能够提供出购物发

票
%

工商部门将视情节轻重
%

依法对经营者实

施罚款
-

吊销营业执照等措施维护消费者的权

益
%

挽回消费者的经济损失
(

如果发现有伪劣

商品
%

也可拨打
!&#!$

或者带证据直接到工商

局投诉
(

同时该局人教宣传科科长原朝霞提醒
%

证

据一定要是发票
%

票联和收据是很难作为有效

凭据的
(

因此消费者在购物时一定要索要发

票
%

并且要保管好发票
%

这样一旦出现质量问

题
%

也容易解决
(

%"

岁左右的张女士接受采访时一脸兴

奋
*"

我们老百姓最怕买到假货
%

尤其是食品

类的
%

病从口入
%

我女儿上个月喝了假露露
%

拉了好几天肚子
(

现在好了
%

现场教我们辨别

真假商品
%

就像是久旱下了场及时雨
%

真是让

人高兴
%

但也为索要发票难而担心
( $

来来往往路人不断
%

一群走了一群又来
(

一直忙到中午
!!

时整
%

在路人的欢笑声中
%

汽车才载着假货前往垃圾回收站销毁
(
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华夏小区附近的洗浴中心有的

没有安装排风扇
%

洗澡时洗浴间里

的水蒸气不能及时排出去
%

使房间

里很闷热
%

特别是到了周五
#

周

六
%

前去洗澡的人很多
%

洗浴间里

更是闷热得使人透不过气来
(

张女

士说
%

排风扇应该是洗浴中心最基

本的设施
%

建议相关单位能督促没

有安装排风扇的洗浴中心尽快安

装
(
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梅花巷

西段一盏路灯不亮已经一个月了
%

给附近居民夜间出行带来很大的

不便
%

希望有关部门及时维修一

下
(
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在他家东面的鹤

煤
.

集团
!

公司棚户区改建工程将

要进行
%

他发现挖地基前规划的线

离他家的窗户只有不到
&

米远
%

赵

先生担心房子盖好后会影响他们家

属院居民的采光
(

UVLWXYZ[\]^_`

鹤煤
.

集团
!

公司棚户区改建工程

是严格按照城市规划相关技术规定

规划的
%

满足包括消防
-

采光在内

的各种规定
(

实际建造起来不会对

印刷厂家属院的采光造成影响
(

赵

先生看到的规划的线并不是表示要

从该处施工
(
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月
!%

日记者获悉
%

市劳

动和社会保障局近日开展了以优质服务为

主题的便民利民活动
%

新推出
#"

多项便民

利民措施
(

据了解
%

养老保险参保管理业务进一步

细化
%

因为参保人员过多
%

原来的两个服务

窗口忙不过来
%

现增加为
"

单位参保
-

停

保
$- "

职工养老保险关系转移
-

接续
$ -

"

养老保险缴费申报
-

信息变更
$- "

灵活就

业人员参保管理
$

%

个服务窗口
,

南乐等地

的建设银行的养老金代发机构撤销
%

现改为

邮政储蓄代发
%

退休人员不用出市区就能领

到养老金
(

对医疗保险参保人员申请医疗费结算
%

原来只能由单位申报
%

现在调整为单位或个

人均可申报
%

并取消
"

住院病人医疗费用结

算单
$-

参保窗口审核缴费
-

单位盖章等繁

琐的手续
%

个人可以直接到费用结算窗口申

报
,

如果是用单位名义申请参保的企业
%

一

经核实确定为从事生产经营的
%

将不再限制

人数
,

灵活就业人员参保时
%

已领完失业金

的人员只要提供失业证明
-

本人身份证和照

片即可
(

据工作人员介绍
%

便民利民措施主要是

减少了办事的程序
%

减少了签字盖章等过

程
(

像发放贷款
%

由原来的不定期发放现在

调整为每月中旬在该局一楼服务大厅集中办

公发放
,

对灵活就业人员直接开设银行
"

灵

活就业人员社保补贴专用账户
$%

大大减少

了办理程序
%

方便了灵活就业人员缴纳社会

保险和领取社会保险补贴
,

对参加职工失业

保险的单位和参保职工
%

只要拨打电话

##!*"$$

%

提供身份证号
-

姓名或原工作单

位中的任何一条信息
%

即可查到参保单位职

工的各方面信息
(

此外
%

他们还在服务大厅为每个工作人

员制作了岗位标示牌
%

增添了排椅
-

饮水

机
-

一次性水杯
-

老花镜
-

笔和纸张等便民

设施
%

方便不同年龄
-

不同层次前来办理事

务的市民
(
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