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年前

入住时地下室就出现渗水的情况
"

至今
"

地下室仍然渗水
#

面对被浸泡了的地下

室
"

居民感叹
$

持续了多年的
%

麻烦
&

什

么时候才能解决
#

%

每隔仨月
"

我们的地下室就会有许

多污水
"

也不知道是从哪里来的脏水
#

我

们每隔几个月就向鹤煤
'

集团
!

公司供电

处的后勤部门反映一次
"

他们就来抽一次

污水
"

这样的现象已经持续
!

年了
"

我们

这栋楼的居民始终感觉不安全
"

也觉得很

麻烦
#&

近日
"

家住山城区鹤煤
'

集团
!

公司供电处家属院
"

号楼的杨女士向本报

热线反映
#

#$

月
%&

日下午
"

记者来到山城区鹤

煤
'

集团
!

公司供电处家属院
"

号楼
%

单

元的地下室
"

打开一扇生锈的铁门
"

一股

呛人的臭气扑面而来
"

再往下走是通间的

地下室
'

数天前抽过污水留下的痕迹仍

然清晰可见
"

地下室的地面上积存着一片

一片的污水
"

角落里还堆着许多被浸泡过

的垃圾
#

记者还注意到
"

地下室内有很多

上下水的暖气管等管线
#

据和记者一同去地下室的毛先生介

绍
"

导致地下室都是污水的原因很可能就

是楼房的排水管道及排水沟
#

尤其是遇到

下雨时
"

大量的雨水无法排出
"

由于地下

室的内墙壁都是裸露的
"

没有抹水泥
"

从

而使水由墙壁渗入到地下室
#

供电处后勤部门的张科长告诉记者
'

这是个老大难的问题
"

鹤煤
'

集团
!

公司

也想快点儿把此事解决了"

但是导致地下

室积水的原因一直弄不清楚
$

是
"

号楼周

围的下水管道漏水
"

还是化粪池的排污管

道漏水
"

还是污水经墙壁渗透流到地下室

的
#

现在污水的来源都不清楚
"

再加上地

下室的管线较多
"

也不好采取施工措施
"

所以现在只有发现有积水就派人抽取或用

盆
(

桶等清理污水
#

目前
"

他们正在想办法解决地下室渗

水问题
"

也希望能尽快解决这个困扰居民

多年的生活问题
#
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山城区的

陈先生
'

甲
!

最近在办理二代身份证时
"

却被告知这个身份证号码已经办理过二代

身份证了
#

自己明明还没有办理二代身份

证
"

这到底是怎么回事呢
)

陈先生
'

甲
!

几经周折才知道
"

自己

的身份证原来和同村另一位与自己同名同

姓的陈先生
'

乙
!

的身份证重复了
"

号码

一样
"

名字也一样
#

陈先生
'

乙
!

的二代

身份证在
(

个月前已经办好了
"

所以自己的

二代身份证不能办理
#

已经办好身份证的

陈先生
'

乙
!

也没料到
"

自
#)"*

年办好身

份证以来
"

用了
%$

年的身份证居然和别人

的号码一样
"

一时之间也无法接受
#

这该怎么办呢
)

两位陈先生这些年的

医疗
(

保险以及所有的需要有效证件的业

务用的都是这张号码重复的身份证
"

办理

新的身份证不可能还让它们重复
#

如果换

新的号码的话
"

以前的保险
(

医疗
(

银行

账户等等都要重新改证件号码
"

比较麻烦
#

究竟哪位陈先生用这个已经用了
%$

年

的号码
"

哪位陈先生用新的身份证号码呢
)

行政服务大厅的工作人员介绍说
"

尚未办

理二代身份证的陈先生
'

甲
!

是
(

月
#!

日

生的
"

和身份证上显示的出生日期相符
*

已经办过二代身份证的陈先生
'

乙
!

是
"

月

%

日生的
"

但身份证上显示的是
(

月
#!

日
"

当年办理身份证时就弄错了
"

但一直没有

更正
#

工作人员宋女士说
"

%$$(

年开始办

理二代身份证时
"

把两个重复的号码删了一

个
#

这个问题时间久了
"

身份证用了这么多

年
"

换号会带来一定的麻烦
"

他们力求在双

方满意的基础上解决此事
#

初步决定收回已

经办好的
"

月
%

日生的陈先生
'

乙
!

的身份

证
"

将身份证上的出生日期更正为
"

月
%

日
"

而以前的号码由
(

月
#!

日生的陈先生

'

甲
!

继续使用
#

为了减少
"

月
%

日生的陈

先生
'

乙
!

的麻烦
"

行政服务大厅会出示相

关证明
"

以便换了新号的陈先生
'

乙
!

修改

自己用老身份证号办理的相关业务
#
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他今年
"

月份搬入鹿鸣小区
%$$&

年

#%

月份建成的邮政局家属楼
"

但是一直

没法安装网通电话和宽带
#

他想知道什

么时候能装上电话和宽带
#

:;<=>?@A9

目前全市端口

紧缺
"

网通公司正在积极调配
#

现在还不

能确定张先生所居住的居民楼何时能接

入电话和宽带
#
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近日
"

他们途经新区大�路

中段和山城区红旗路天桥至前进路路

口
"

发现路灯不亮
"

给行路的市民带来很

多不便
#

其中
"

刘先生还因山城区红旗路

转盘附近的多盏路灯不亮摔了一跤
#

他

们希望有关部门能及时对路灯进行维

修
#

BCDE &'(
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医院
$

检查未做
"

费用应该退还
@ECD PQR

#$

月
%+

日
"

山城区石林乡的高先

生带着去年
##

月份的医院收费单据和

结肠镜检查申请单向记者反映
"

去年

##

月份他因腹部不适来到鹤煤总医院

就诊
"

医生根据症状让他做结肠镜检

查
#

到了医生约定的做结肠镜检查的这

天
"

由于高先生尚未排清大便
"

检查只

好暂停
#

此后
"

已交了
%#!

元结肠镜检

查费的高先生腹部当初的症状消失了
"

他多次到医院讨要检查费
"

医院至今也

没有将这笔费用退还给他
# %

原先几次

去医院要求退钱
"

医院都说负责签字的

人不在
"

后来再去找他们时又说时间已

经很长不好退了
#&

高先生说
"

检查没

有做
"

这笔费用咋就不退了
)

当天上午
"

鹤煤总医院行政办公室

一名姓关的工作人员以医院尚未接到高

先生的投诉为由婉言拒绝记者的采访
#

在记者的一再要求下
"

这名姓关的工作

人员在请示了医院有关领导后说
$%

医院

有纪委和监察室
"

患者遇到问题应当通

过正当渠道投诉
#&

他在反复强调了正

当的投诉渠道后表示
"

患者交了钱最终

未做检查
"

按规定应该退钱
#
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#$

月
%(

日晚
#$

时
!$

分至
##

时
"

市民王女士被家

里的电话铃声从被窝里叫醒了
!

次
"

让她气

愤的是电话那头响起的却都是网通公司语

音留言的业务广告
#

当时本已睡熟的王女士的父母也被电

话铃声吵醒
# %

老人家都是很早就睡了
"

而且

一旦被吵醒就很难再入睡
#

白天推销业务就

算了
"

那么晚了还打电话太让人气愤了
# &

王

女士说
#

与王女士有相同遭遇的还有市民万大

爷
#

%(

日晚上
##

时
"

他也被语音推销业务的

电话铃声吵醒
#

据万大爷介绍
"

他的多位邻

居近期也被相同的电话铃声吵醒
#

#$

月
%"

日
"

网通的客服人员表示
"

他们

公司推销业务都要求业务员白天打电话
"

应

该不是他们的工作人员打的电话
#

记者向王女士和万大爷求证
"

他们都因

气愤没有听全业务广告的内容
"

大概有亲情

业务等字眼
#

网通客服人员说
"

如果确实是介绍网通

公司的业务
"

市民可记住来电的电话号码向

网通客服
#$$&$
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