
第三条消防通道位于超市西南

角
!

据超市工作人员介绍
!

这条安全通

道平时是一条货物通道
!

营业期间大

门始终开着
"
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记者按照超市地板上的指示
!

分

别在这家超市的东北角
#

东南角和西

北角找到了
!

条安全通道
"

从超市东北角的出入口进入超市

卖场
!

通道比较宽敞
!

向南走到东南角

一处标有
$

安全通道
%

的出口时
!

通道

突然变窄
!

身体略胖的两个人如果并

行
!

则需要侧身才能通过
"

此外
!

安全

通道出入口前堆放着许多杂物
!

而且

有一个门帘挡在眼前
!

一根钢筋则把

通道的门插得死死的
"

随后
!

记者又来

到超市西北角的一条安全通道
!

发现

这里堆满了卫生纸
#

图书等易燃物品
"

沿安全通道走到超市西北角的门口
!

门外停满了自行车
!

只留出一条不足

"

米宽的小路供行人通过
"

随后
!

记者再次来到位于超市东

南角的安全出口处
"

这时工作人员告

诉记者
!

这条安全通道只有在遇到紧

急情况时才打开
!

平时不准顾客从此

出入
"
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记者由金泰百货商场北门进入
!

乘阶梯式电梯来到位于商场负一楼的

金泰家超市
"

记者发现
!

脚下白色地板上每隔

一段距离就有一个安全通道指示标

识
!

按上面箭头指示的方向可以很快

找到安全出口
"

在进入超市的一条购

物通道上一共有
"#

个这样的指示标

识
!

头顶上方也同样悬挂有绿色安全

通道指示牌
!

箭头和地板上的指示方

向相同
"

按图索骥
!

记者顺利找到了安

全出口
!

只见对开的两扇门虚掩着
!

不

时有超市工作人员从此进出
"

在离这个安全出口不远处
!

记者

询问一位卖面条的中年妇女通道平时

是否上锁
!

她回答说不上锁
!

但门总是

关着的
"

记者来到超市南端的另一个安全

出口
!

发现这里的门同样虚掩着
"

可能

是因为此处距离收银台较近
!

记者没

有看到有人从这里出入
"
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超市里人来人往
!

顾客络绎不绝
"

记者来到超市二楼
!

在东北角看到一

块安全出口指示牌
!

后面是一扇厚厚

的防火门
!

门上写有
$

防火门请保持关

闭
%

的字样
!

右边写着
$

禁止锁定
%!

并

有一个禁止锁定的图标
"

记者向两位

超市工作人员询问图标要表示的内

容
!

她们回答说
$

不知道
%"

记者在现场

发现
!

与其他几家超市一样
!

这条安全

通道也变成了超市的货物通道
!

另外

两个安全出口则是大门紧闭
!

一位工

作人员告诉记者
!

里面可能堆放着货

物
!

并说门其实很容易打开
!

发生意外

时用脚就可以把门踹开
!

但记者用力

推门却打不开
!

里面好像有东西顶住

了
"

位于超市西北角的另一处安全出

口
!

门上写着
$

顾客止步
%!

记者试图进

入时被工作人员拦住了
!

记者透过门

缝看到里面堆满了货物
"

这时
!

一位超

市员工走过来告诉记者
&$

这个安全出

口平时只允许内部员工使用
!

有紧急

情况时才对顾客开放
" %

超市一位工作人员向记者透露
!

超市南边的安全出口平时都锁着
!

北

边的安全出口则多用于运送和储藏货

物
!

但他表示
!$

超市很安全
!

消防设备

也非常完善
%"
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此刻超市里顾客不多
"

记者在超

市北面的墙壁上看到了
$

安全通道
%

的

提示牌
!

按照上面指示的方向
!

穿过数

排货架后记者来到一扇大门前
!

这里

就是安全出口
"

只见大门关着
!

一把长

条锁套在大门两个拉手上
!

大门左侧

放着两个灭火器
"

记者在与一位收银员交谈中得

知
!

顾客一般不准从这个大门出入
!

这

里是用来运送货物的
!

平时不锁
!

遇到

紧急情况时则是人员撤离的出口
"

记

者仔细看了看
!

门果然没有锁
!

那把长

条锁只是在门上搭着
"

这位收银员走

到门前把门打开
!

指着门前一片空地

对记者说
&$

这里平时是不允许堆放货

物的
!

就怕遇到火灾时挡住出路
" %

记者发现
!

消防栓
#

灭火器以及安

全通道指示牌分布在超市的不同地

方
"

据超市工作人员介绍
!

超市除了有

顾客购物出入口外
!

东面还有一个消

防应急门和一个安全出口
"

消防应急

门平常始终开着并有专人值守
!

安全

出口平时用来运送货物
"
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采访结束后
!

记者把看到的情况

整理后汇总到了市消防支队防火处
"

该处处长李乐华表示
!

超市不应以任

何理由占用消防通道
!

更不能把货物

堆放在通道上或长时间阻碍通道畅

通
!

只能用于紧急情况下人员逃生
"

他

还表示
!

市民在超市如果发现有占用

安全通道
#

安全出口上锁等现象
!

可以

直接拨打
""$

进行举报
"

李处长说
!

根据记者采访的情况
!

一些超市还没有完全落实消防管理制

度
!

仍然存在一些问题
"

下一步
!

他们

将加大检查监督力度
!

彻底消除超市

中存在的各种安全隐患
"

同时他提醒

广大市民
!

到商场
#

超市购物时应时刻

把安全记在心上
!

进入商场
#

超市后
!

要牢记安全通道位置所在
!

提高警惕
!

防止意外事故发生
"
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此刻超市里顾客不多
!

记者由

入口处进入超市一楼
!

顺着
$

安全

出口
%

标识牌来到超市东侧的一个

安全出口处
!

只见超市工作人员正

在清点货物
!

地上摆着几大箱子食

品
"

该出口与购物通道相连
!

一辆

小型货车停在安全出口外
!

不断有

人进进出出搬运货物
"

很显然
!

这

个安全出口同时也是超市的一条

货物通道
"

记者在超市一楼只找到这一

个安全出口
"

随后记者来到超市二

楼
!

通往二楼有两个楼梯
!

两个楼

梯口悬挂的
$

安全出口
%

指示牌都

指向了一楼
"

超市的墙壁上放置了灭火器
!

并标有
$

""$

火警
%

的字样
!

以及发

生火灾时应注意的事项和灭火器

使用方法等内容
!

还有一张消防设

施清单
"

记者回到超市一楼时
!

安全出

口处的工作人员已经离开
!

玻璃门

把手上插了一根木棒并挂着一把

锁
!

但并未锁上
"

超市工作人员告

诉记者
!

出于防盗考虑
!

安全出口

平时不向顾客开放
!

只有遇到紧急

情况时才会打开
"

一些在超市购物的顾客表示
!

他们对超市的安全设施还是放心

的
"

一位顾客说
!

平时都从超市出

入口进出
!

没留意超市东侧还有一

个门
"
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由于是星期日
!

此时来超市购

物的市民络绎不绝
"

记者在超市货

架间一处角落里找到了灭火器和

火灾自动报警系统等消防安全设

施
"

那么
!

这里的消防通道通畅吗
'

遇到紧急情况顾客能否安全离开

超市呢
'

记者看到
!

这家超市的第一条

消防通道正对着超市入口处
!

门虚

掩着
!

上面写有
$

办公区域
!

顾客止

步
%

的字样
"

随后记者在超市西侧

又发现了另外一条消防通道
!

通道

大门紧闭
!

记者试着推了推没打

开
"

消防通道为什么要上锁呢
'

该

超市洗化科的张科长告诉记者
!

门

并没有锁住
!

为了便于超市管理
!

他们只是把门栓插上了
"

超市一位

工作人员当场为记者演示了一番
!

他轻轻拉开锁栓
!

门随即被打开

了
"
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