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拿着身份证办理银行业务
!

银

行的操作系统却提示身份证号

与姓名不匹配
!

从今年
!

月份

以来
!

王女士用身份证办理银

行业务的时候频频被拒
"

""

月
"#

日
!

市民王女士拨

打本报热线反映
!

今年
!

月份
!

她拿着身份证在中国银行的网

点办理业务时
!

银行的工作人

员对她说
!

银行的操作系统显

示她的身份证号与姓名不匹配
!

故无法为她办理业务
"

后来在

农业银行的网点
!

她也因同样

的原因无法办理业务
"

#

我去派出所查了我登记

的信息
!

身份证号码和姓名是

正确的
!

不知道银行用的系统

是哪个部门提供的
"$

王女士非

常疑惑
%

王女士说
!

后来她跟银行

的工作人员说明了情况
!

银行

方面同意她办理业务
!

但是下

次再去办理业务还会出现被拒

的情况
"

&

我想弄清楚
!

为什么我

的身份证信息没有错
!

却在银

行系统里成了
'

黑户
(

呢
)$

王

女士说
%

刚刚参加工作的牛女士也

遇到了和王女士一样的麻烦
%

牛女士的单位给她在农业银行

办了一个代发工资的存折
!

她

拿着身份证去银行修改密码时
!

也被告知系统显示她的身份证

号与姓名不匹配
!

密码无法修

改
%

牛女士介绍
!

她的同事在

办理修改密码业务的时候也遇

到了同样的问题
%

""

月
"$

日
!

中国银行鹤壁

支行的工作人员告诉记者
!

从

几个月前开始
!

中国人民银行

出台的金融机构客户身份识别

和客户身份资料及交易记录保

存管理办法施行
%

管理办法规

定
!

商业银行等金融机构在办

理开户
*

挂失
*

大额交易等业

务时
!

应当核对客户的有效身

份证件或者其他身份证明文件
%

银行的联网核查公民身份信息

系统是和公安机关联网的
!

居

民办理业务需要身份证时
!

银

行可以通过联网查出客户所出

示身份证的真伪
%

导致联网核

查结果不一致的主要原因有二
+

一是客户出具的身份证确实是

伪造
*

变造或冒用他人的
,

二

是系统内存在一些误差信息
%

如出现身份证号码和姓名不匹

配的情况
!

用户可以向工作人

员说明情况并留下联系方式等

信息后办理业务
%

记者在农业银行也得到类

似答复
%
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月
"&

日

上午
!

刘先生的爱人在黎阳路乘公

交车时不慎丢失价格不菲的手机一

部
%

鹤壁高中一名不愿留名的学生

捡到并及时送还
!

他很感激
%
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""

月
!

日
"!

时
"&

分左右
!

一辆

丰收牌电动三轮车在从新区衡山路

与淇滨大道交叉口西南角附近的人

行道经过时
!

突然遭遇路面塌陷事

故
%

三轮车的前半部分陷入塌陷的坑

中
!

三轮车驾驶员及一名同行者因此

摔下三轮车
%
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当晚
'

时左右
!

记者赶到现场
!

看到受伤的电动三轮车驾驶员仍然

痛苦地坐在地上
%

塌陷的路面大约有

两三米宽
!

塌陷深度有半米左右
%

从

塌陷状况可以看出
!

塌陷部分的路面

下中空
%

电动三轮车雇主曹先生告诉

记者
!

一个小时前
!

他雇用贾先生的

电动三轮车运送一些私人生活垃圾
%

到衡山路西侧的一家商店内买东西

时
!

曾经路过现在已经下陷的路段
%

据曹先生回忆
!

当时路面还是完好

的
%

为证实路面塌陷是刚刚形成而并

非原来就存在
!

曹先生还从坑内抓起

一把土跟记者说
+&

如果这坑原先就

有
!

这土应该已经干了
%

可是你看
!

这

土还是湿的呢
- $

曹先生告诉记者
!

他

是在运送完垃圾后原路返回时遇到

这一事故的
%

曹先生说
+&

当时我们已

经送完垃圾了
!

车是空的
!

除了开车

的
!

车上只坐了我一个人
!

路面连这

点儿重量也承受不了吗
) $
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""

月
"&

日
!

电动三轮车的雇主

曹先生继续向记者反映
!

他已经为受

伤的驾驶员支付了五六百元的检查

费用
!

可能还需要继续支付其他医疗

费
%

他认为在此次事故中
!

自己也在

受害人之列
!

而且当时他也从所乘坐

的电动三轮车上摔了下来
!

所幸的是

人无大碍
!

但是由人行道塌陷所引发

的医疗费用
!

不应该由他来承担
%
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此次事故中所造成的损失最终

应由谁承担
)

就这个问题
!

记者咨询

了大政永衡律师事务所的王振宇律

师
%

王律师告诉记者
!

具体损失的分

担应综合考虑当事人各方是否存在

过失
%

根据
.

最高人民法院关于审理

人身损害赔偿案件适用法律若干问

题的解释
/

第十一条第一款的规定
+

雇员在从事雇佣活动中遭受人身损

害
!

雇主应当承担赔偿责任
0

雇佣关

系以外的第三人造成雇员人身损害

的
!

赔偿权利人可请求第三人承担赔

偿责任
!

也可以请求雇主承担赔偿责

任
%

雇主承担赔偿责任后
!

可以向第

三人追偿
%

根据相关法律规定
!

受害人有

重大过失的
!

可减轻赔偿义务人的

赔偿责任
%

同时
!

道路致人损害的
!

道路的所有人或管理人也应承担赔

偿责任
%
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""

月
"(

日
!

当记者再次来到事

故现场时
!

发现有关部门正组织力量

对塌陷处进行维修
%

对于人行道塌陷

原因
!

有关负责人表示正在调查
%

)*+,-.

/01234(

!"%& ij

随着天气越来越冷
!

供暖日到来
!

暖气问题愈

来愈受到关注
!

但新区三

和小区的居民却开始犯愁

了
111

他们的暖气费没处

交
%

%%

月
%(

日
!

三和小区

的住户夏先生向本报反映
!

他们的暖气费到现在还没

交
%

不是住户们不交
!

而

是没地方交
% &

我们到物

业公司交暖气费
!

物业公

司要我们把暖气费交到热

力公司
,

我们到热力公司

交费
!

热力公司又让我们

把钱交给物业公司
%

我都

跑了好几趟了
%$

夏先生很

是烦恼
%

因为双方都不肯

收钱
!

而且就要供暖了
!

夏先生担心他们今年的暖

气是否还用得上
%
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记者采访了热力一公

司营业科的蔡科长
%

据蔡

科长说
!

今年热力公司分

成两个公司
!

而三和小区

划分到一公司的管辖范围
%

三和小区只有
(&&

多户住

户安装了热力一公司的锁

闭阀
!

这些用户可以直接

到热力公司交暖气费
%

其

他用户的暖气费由物业公

司代收
!

因为他们没有安

装热力公司的锁闭阀
!

不

便于热力公司管理
*

收费
%

另外由于今年热力公司分

设
!

他们刚刚接管三和小

区的用暖管理
!

住户资料

不齐全
!

收费有一定的难

度
%

由于时间紧迫
!

所以

请物业公司代收后再转交

到热力公司
%

市政府二号

院
*

四号院及华夏小区
*

福田小区都是采取物业公

司代收的方法来收暖气费

的
%
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三和物业的傅先生是

三和小区的业主
!

也是业

主委员会成员
%

傅先生说
!

暖气收费可以用热力公司

的票据
!

热力公司派人过

来收费
%

尽管物业方面人

手不足
!

但可以协助
!

提

供相应的详细资料
%

记者把热力公司的情

况和傅先生讲清之后
!

傅

先生表示
!

会尽快和业主

委员会的其他成员商量
!

然后尽快和热力公司协商

好
!

以尽快解决这个问题
%
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