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几天前
"

我去小区物业公司收

费室交今年的暖气费时
"

收费人员

不仅不收我的暖气费
"

还让我把去

年的暖气费和滞纳金一并交齐后才

能开通暖气
"

不然今年就不能开通

暖气
#

去年冬天
"

我家根本就没有用

暖气
"

让我交暖气费不合理
# $

!!

月

!"

日
"

福田一区住户龚女士通过本

报热线向记者反映
#

据龚女士讲
"

去年冬天
"

福田一

区没有按时供暖
"

因为其丈夫在外

地工作
"

龚女士所在的单位供暖后

她就住在宿舍里
#

后来丈夫休假回

家
"

龚女士才由宿舍搬回福田一区

居住
"

此时福田一区已经开始供暖
#

龚女士找到物业公司要求供暖
"

当

时一位工作人员告诉她
"

因其没申

报所以不能为她开通暖气
#

龚女士

说
"

在后来的日子里
"

她家只能用空

调取暖
#

!!

月
#$

日上午
"

记者在福田

一区看到
"

小区内的广告栏中贴有

供暖通知和暖气收费标准
"

其中一

通知上这样写
% !

为保证今冬供

暖
"

经物业公司多方努力
"

并向热

力公司承诺
"

将
%$$&

年欠交暖气

费补齐
#

因此
"

凡
%$$&

年冬季用

暖未交暖气费的个别业主
"

请速到

各小区收费室补交暖气费
&

%&'
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以免影响您的

正常用暖
#$

在福田物业公司某副经理办公

室
"

记者见到了福田小区业主委员

会的两位代表
#

得知记者的来意后
"

其中一位代表告诉记者
"

去年冬季

供暖时
"

虽说物业公司已进驻福田

小区
"

但原由建房公司管理的部分

事务还没有全部移交
"

小区管理相

对较乱
"

小区入住率较低
"

暖气费不

好收
#

虽然当时供暖近两个月
"

但暖

气费只收了
'

个月的
"

其余的暖气费

全部由鹤煤
&

集团
'

公司负担
#

当时一

部分没有入住的住户向物业公司提

出了不用暖气的申请
"

物业公司也进

行了登记
#

对因种种原因没有向物业

公司提出申请或未说明用不用暖气

的住户
"

物业公司是根据供暖期间住

户有没有产生水电费来界定是否用

暖的
#

这俩先生说
"

当时物业公司在

小区内张贴了通知
#

因负责小区供暖事务的福田物

业公司副经理刘石生外出
"

记者只能

通过电话采访他
#

据刘石生讲
"

去年

是福田小区第一年供暖
"

开始供暖时

供暖阀门没有防护措施
"

任何人都可

以随时打开
#

因为无法界定住户是否

用过暖气
"

经多方协商后决定以住户

%

月
(

(

月的水电费作为判断依据
#

当

时规定
"

如果这俩月的水费为
$

"

电

费在
)$

度以下
"

视为没有用暖气
)

如

果这俩月既产生了水费
"

又产生了电

费
"

视为正常使用暖气
#

龚女士对物业公司的解释并不

满意
#

龚女士说
"

那俩月她确实在

家居住
"

既产生了水费
"

也产生了

电费
"

但她家确实没有用过暖气
#

因为用空调取暖
"

她家这两个月的

电费还比平时高出很多
#

对于小区

内的住户谁家正常使用过暖气
"

谁

家没有使用暖气
"

物业公司都应该

清清楚楚
"

不能因为物业公司管理

上的漏洞
"

住户就该吃亏
#

当时
"

她并不知道供暖阀可以随时打开
"

也不知道该怎么打开
"

要不然她也

不会找物业公司要求开通暖气
#

物

业公司不能因为供暖阀门没有防护

措施
"

住户可随时打开
"

就认定住

户一定自己打开了阀门
"

使用了暖

气
#

这样做很不合理
"

她要为自己

讨个说法
#
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月
!*

日晨
"

新

区桂鹤小区的郭先生发现家里的暖气不
!

暖
$

了
"

他随即

致电热力公司询问原因
"

热力公司答复
%

小区内中转站

临时停电
"

造成无法供暖
#

!

我们已经交过暖气费了
"

停电却让我们不能享受

供暖
"

这个损失谁来担
* $

郭先生致电本报热线说
#

))

月

)*

日记者致电热力公司
"

热力公司工作人员表示停电属

于突发事件
"

责任不应由他们承担
#

))

月
)"

日
"

记者咨询了河南国基律师事务所律师

陈奎
#

陈律师介绍
"

依据供暖合同
"

热力公司应当承担责

任
"

因为停电并不属于不可抗力
)

另外依据
+

合同法
,

规

定的合同的相对性
"

本次事件中的损失
"

用户也只能要

求热力公司赔偿
"

热力公司可以在赔偿用户之后向电力

公司追偿
#
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动物园南边的围墙快要

倒塌完了
"

笼舍也有不同程度

的毁损
"

无论是对人还是对动

物都不安全
#$

))

月
)+

日
"

一

位热心的读者在给记者打电话

时说
"

全市目前仅有枫岭公园

里这一个动物园
"

枫岭公园近

几年来变得越来越漂亮了
"

可

是公园南边的动物园好像成了

被遗忘的角落
" !

这里有不少

猛兽
"

有的还是国家保护动物
"

应当保护好它们
#$

记者随后来

到枫岭公园的动物园进行实地

采访
#

正如热心读者在电话中所

说的那样
"

记者看到动物园南

面围墙的东段已倒塌了数十米
"

围墙的西段向北严重倾斜
"

只

有几根木头支撑着
#

采访当中
"

不时有成群结队的人从倒塌的

围墙处自由出入
#

记者了解到
"

围墙倒塌的这两年
"

动物园就

像大马路一样白天和夜晚都人

来人往
#

曾有几间动物笼舍的

门在夜间被人卸走
"

动物因此

跑到了笼舍的外面
"

有两只鹿

跑出来后由于找不到回
!

家
$

的路
"

急得将头往树上和墙上

撞
#

还曾有人在夜间进入动物

园给猴子下毒
"

毒死了几只猴

子
#

动物园的一名工作人员说
"

由于围墙倒塌没有了遮拦
"

动

物园东边的一块园林处的苗圃

被附近居民开成了菜地
"

长年

进到这里自由种菜
#

令人担忧

的是有的动物笼舍年久失修
"

安全性差
"

后半夜动物园里还

不断有人来来往往
"

一旦有人

在夜间靠近或打扰了这里的老

虎
(

狮子
(

狼等猛兽
"

势必危

及人和动物的安全
#
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市直机关
(

号院
&

号

楼前的人行道上油泥
(

污水外流数天了

无人理会
"

居民出行很不方便
"

而且长期

积存的污水已渗到多户居民的地下室
#

她希望有关管理部门尽快治理
#

4567 (89CDEFGHIB

&

号楼前的污水外流已知晓两天
"

但现在

的污水横流是由于
&

号楼前的几家餐饮

店倾倒油泥或剩饭致使几个沉淀池堵塞

造成的
"

物业办也曾与这几家餐饮店协

商
"

但一直达不成协议
"

一些饭馆不予理

会
"

现在物业办也不知道哪个部门监管

这样的小区污染
#

同时
"

物业办希望有关

部门进行执法监管
"

尽快处理好严重影

响居民生活的排污问题
#
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本报
))

月
%,

日二版
+

垃圾墙何时

!

走出
$

居民小区
,

一文
"

报道了新区鹤翔

西区的垃圾墙问题
#

))

月
%)

日
"

环卫处

的王先生打来电话说
"

鹤翔西区家属院

内绿化草坪上的垃圾应由小区物业处

理
"

但环卫处看到报道后已经督促鹤翔

西区物业公司尽快清理
"

该小区物业公

司人员也表示
"

%)

日再清理一下小区内

部的垃圾
"

%%

日就会把垃圾清理走
#
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求婚时没有
""""

朵玫

瑰
"

那么拿
""""

粒瓜子代替会怎样
*

))

月
)"

日
))

时
%$

分左右
"

在浚县大�山吕祖洞的歇歇亭里
"

上演了一幕

小伙子以
""""

粒瓜子代替
""""

朵玫瑰向女朋友求婚的

喜剧
#

此
!

喜剧
$

的男主角王先生说
"

为了这别出心裁的求

婚
"

不知累死了多少脑细胞
#

王先生的女朋友小张告诉

记者
"

)"

日
"

男朋友约她到浚县大�山玩时强烈建议到

吕祖洞看看
"

转到歇歇亭时已经
))

时多了
"

就在他们坐

在歇歇亭休息时
"

男朋友的好哥们儿纷纷从歇歇亭边的

小树林里走出来
"

看着这么多熟人一下子冒出来
"

再联

想到男朋友怪怪的举动
"

她就觉得蹊跷
#

男朋友从一个

哥们儿手中接过一个包装精美的盒子递给她
#

她打开盒

子一看就愣住了
"

一块长约
&$

厘米的白色泡沫板中间是

一颗用无数粒剥了皮的瓜子组成的红心
"

心两边分别是

"

朵玫瑰花
"

漂亮极了
#

这时男朋友才向她
!

招认
$"

约她

上山是带着
!

预谋
$

的
"

目的是向她求婚
#

据朋友们说
"

这

颗
!

心
$

是用
""""

粒瓜子组成的
"

瓜子是王先生一粒粒剥

的
#

小张看着男朋友真诚的脸
"

再瞧瞧手中珍贵的礼物
"

马上答应了男朋友的求婚
# !

我觉得这
""""

粒瓜子比

""""

朵玫瑰花更让我感动
"

而且这瓜子还是他亲手剥

的
# $

小张说
#
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