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我市社区卫生服务发展规划出台
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月
"#

日一大早
!

新区鹤翔西区

的李女士腰酸得直不起来
!

她在家人

的陪护下到附近的一家医院排队挂

号
!

等待看病
"

由于人多
!

一直到临近

中午
!

她才按摩结束
"

以后
!

像李女士

这样的病
!

不用去大医院
!

在社区卫生

服务中心就能进行治疗
"

近日
!

我市社

区卫生服务发展规划出台
!

到
"#!#

年
!

我市将建成以社区卫生服务为基

础
!

社区卫生服务机构与医院及预防

保健机构分工合理
#

协作密切的新型

城市卫生服务体系
!

居民可以
$

大病去

医院
!

小病进社区
%!

完全享受到安全
#

有效
#

便捷
#

经济的公共卫生服务和基

本医疗卫生服务
"

89DEFGHIJ

按照规划
!

我市将有计划
#

有步骤

地建立健全以社区卫生服务中心和社

区卫生服务站为主体
!

以诊所
#

医务所

&

室
'#

一级医院等其他基层医疗机构

为补充的社区卫生服务网络
"

原则上

按照
$

万名以上居民的街道办事处所

辖范围规划设置
!

所社区卫生服务中

心
!

中心覆盖不到的区域根据需要可

适当设置社区卫生服务站
!

确保居民

从住所步行
!%

分钟左右到达社区卫

生服务机构
"
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不用东奔西走托熟人找关系
!

居

民就能享受到全科医师为你提供的全

面医疗服务
"

按照规划
!

我市将建立具

有较高素质的社区卫生服务队伍
!

形

成以全科医师为骨干
!

由公共卫生
#

中

医
#

护理等各类专业卫生技术人员组

成的职责明确
#

分工协作
#

具有较高素

质的社区卫生服务专业技术队伍
!

并

形成广泛吸纳优秀人才进社区工作的

人才培养
#

引进和使用机制
"

社区卫生

服务中心按辖区人口每万人配备
!&"

名全科医师或经过全科培训的临床医

师
!

至少配备
!

名公共卫生执业医师
#

!

名中医执业医师
!

社区医生与社区护

士比例不低于
!

(

!

"
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目前
!

我市的社区服务站还不是

真正意义上的社区服务站
!

社区服务

站只为居民打针
#

输液
!

像健康教育
#

保健知识普及等工作基本没有开展
"

以后
!

随着社区服务中心的建成
!

将逐

步完善社区卫生服务功能
!

社区卫生

服务中心必须具备健康教育
#

预防
#

保

健
#

康复
#

计划生育技术服务和一般常

见病
#

多发病的诊疗服务等
$

六位一

体
%

的综合卫生服务功能
"

如果患了像

李女士那样的病
!

就可以在社区进行

康复治疗了
"

`abc

根据规划
!

到
"##'

年
!

城区基本

建立起以社区卫生服务中心为主体
!

社区卫生服务站为补充的社区卫生服

务体系框架
!

社区卫生服务覆盖城市

人口的
(#)

!

社区居民对社区卫生服

务的利用率达到
%#)

)

启动全科医师
#

社区护士的规范化培训工作
)

开始为

(#

岁以上居民建立健康档案
"

到
"##*

年
!

社区卫生服务覆盖城

市人口
*#)

!

居民对社区卫生服务的

利用率达到
'#)

)

普遍推行社区卫生

信息化管理
!

构建全市社区卫生信息

平台
!

实现资源共享
)

居民健康档案建

档率达到
$#)

!

普遍开展康复医疗和

老年护理
!

双向转诊逐步规范
"

到
"##+

年
!

社区卫生服务覆盖城

市人口
+%)

以上
!

居民对社区卫生服

务的利用率达到
'%)

)

全面实行社区

卫生信息化管理
!

尝试为家庭提供网

上服务
"

到
"#!#

年
!

社区卫生服务覆盖城

市人口
+*)

以上
!

基本医疗和公共卫

生得到全面落实
!

居民对社区卫生服

务的利用率达到
*#)

以上
)

推行社区

首诊制
"
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根据规划
!

我市四个城区暂定规

划设置
!#

个社区卫生服务中心
!

两县

城区酌情设置社区卫生服务中心
!

红

旗街道办事处设置
!

个
!

汤河街道办

事处与山城街道办事处合并设置
!

个
!

长风街道办事处设置
!

个
!

鹿楼街

道办事处设置
!

个
!

新华街道办事处
#

鹤山街道办事处
#

九矿街道办事处共

同设置
!

个
!

中山北路街道办事处与

中山街道办事处共同设置
!

个
!

九州

路街道办事处设置
!

个
!

黎阳路街道

办事处设置
!

个
!

长江路街道办事处

设置
!

个
!

金山办事处设置
!

个
"

另外
!

我市还要将符合条件的社

区卫生服务机构纳入城镇职工基本医

疗保险定点医疗机构范围
!

将符合规

定的医疗服务项目纳入基本医疗保险

支付范围
"
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'

山东省民意调查中心最近完

成的一项调查显示
!

在济南
!

由于对供暖服务的意见很大
!

供热单位正面临

大范围的居民信任危机
"

这一针对济南市居民开展的专项调查显示
!

仅有
!"#$%

的用户对供热

单位的服务承诺表示信任
)

&'#(%

的居民认为一般
)

更有高达
)!#&%

和
&&#'%

的居民明确表示
$

不信任
%

和
$

很不信任
%"

调查发现
!

出现如此严重的信任危机原因除供热工作确有不足之外
!

很

大程度上是因为
(

作为分散的用户
!

在冬季取暖的定价标准
#

付款方式
#

用热

时间
#

取暖质量
#

投诉效果等诸多方面处于弱势地位
!

话语权极少
!

不能有效

维护自己的合法权益
!

导致心理失衡
!

对供热单位失去信任
"
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