
!"#$%&'()*+,-

!"#$%&'()*+,-./01

!"#$%&'( !"#

!

更换洗

衣机配件竟被售后维修人员虚报价格
"

!!

月
!"

日
"

家住新区鹤翔东区的许女士就

遇到了这样的烦心事
#

据许女士介绍
"

她于
#

年前在我市

购买了某国际知名品牌的洗衣机
"

今年

!!

月
$

日
"

这台洗衣机的皮带轮松动

了
"

导致整机无法正常使用
"

于是她拨

打了该电器公司在我市设立的售后维修

电话
#

维修人员上门检修后
"

告知许女

士需要更换洗衣机的皮带轮
"

但是配件

的具体报价需要向总公司询问后才能得

知
#

%!

月
!"

日下午
"

这名维修人员主

动联系许女士
"

说她需要的配件已到货
"

但是根据总公司的规定
"

她需要交给维

修人员上门费
$&

元
$

中度维修费
$&

元

以及配件费
''

元
"

共计
!$'

元
#

为省去不必要的费用
"

许女士提出

只购买配件
"

维修人员同意了并与她约

好见面地点
"

然而等许女士如约而至方

得知
"

维修人员已带着配件先行离开
#

许女士多次拨打对方的小灵通均未联系

上
#

而晚上
'

时
"

对方联系许女士告诉

她
"

配件不能单独卖给她
"

要想买配件

就到维修站来
"

同时补交以前的上门费

$&

元
#

!!

月
!"

日
!(

时
"

记者就此事拨打

了该品牌全国及河南区域的客服热线
"

客服人员告诉记者
"

按照该公司规定
"

市区居民仅需要交纳维修人员上门费
)&

元
%

)*+,-./0123 !" 4

! "

而该品牌电器的中度维修费全国统一价

为
*&

元
"

至于许女士需要更换的配件仅

为
*'

元
"

共计
"'

元
#

许女士也可以向

售后维修人员单独购买需要更换的配件
"

价格不变
#

对于维修人员开出
%$'

元的高价
"

该客服人员提醒
"

正规的品牌电器生产

厂家一般都设有
"&&

或
$&&

的全国免费

客服热线
"

用户在购买电器时应及时了

解该品牌的客服电话
"

以便出现问题后

及时向生产厂家咨询相关情况及报价
#

同时可以对当地违反规定的售后维修人

员进行投诉
"

以维护自己的合法权益
#
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商家推销自己

的产品本无可厚非
"

但一些美容院推销化

妆品的方法
"

却让消费者喜欢不起来
"

甚

至很让人烦
#

几天前的一个上午
"

宋女士正在新区

新世纪广场上走着
"

突然被一个约有
)&

岁

的小姑娘拦住
"

这位小姑娘称她是某美容

院的美容师
"

她所在的美容院正在搞促销

活动
"

可以免费给宋女士测试一下皮肤
#

当时宋女士是准备去一家超市购物
"

然后

去医院看望病人
#

看宋女士有点犹豫
"

小

姑娘告诉宋女士
"

做皮肤测试只需要半个

小时
"

不会耽误宋女士太多时间
#

宋女士

随着这位小姑娘来到了她所说的美容院
#

接待宋女士的是一位美容师
"

她让宋

女士躺下先做皮肤护理
"

然后再给宋女士

做皮肤测试
#

宋女士在得到这位美容师保

证绝不耽误她的时间的前提下
"

才躺到美

容床上
#

美容一开始
"

美容师就开始向宋

女士介绍店里的化妆品
"

只字不提皮肤测

试的事
#

皮肤护理进行了近
$&

分钟
"

然

后
"

美容师又给宋女士脸上敷了一层厚厚

的膜
#

宋女士怕耽误时间
"

就不停地催促

快点做
"

但美容师却一个劲儿地推销产品"

并且告诉宋女士
"

她脸上的膜需要半个小

时或者更长的时间才能取下来
"

否则对宋

女士的皮肤不好
#

&

明明说好的
"

皮肤测试只需要半个

小时
"

可时间已经过了一个多小时
"

皮肤

测试还没开始做
"

这家美容院名为免费测

试皮肤
"

其实就是为了推销化妆品
"

这种

推销方式真让人烦
#'

%%

月
%'

日
"

宋女士

说起当时的情况还是很生气的样子
#

后来
"

宋女士坚持让美容师将自己脸上的膜取下
"

美容师看到宋女士没心购买化妆品
"

顿时

也没了先前的热情
"

很快给宋女士取下了

面膜
#

宋女士离开这家美容院时已近中午
"

准备去看望病人的计划也只能等到下午了
#
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她

的一名学生在枫岭公园门口捡到一张二代

身份证
"

身份证显示失主姓名为董成俭
"

家

住鹤山区鹤山街东段南四巷
#

董先生可以

拨打电话
)')')'&

找范老师领取身份证
#
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咱市的最低工资标准都上调两个月了
"

我的工资怎么还是
+&&

块钱
( '

近日有市民向

记者反映
#

%%

月
)&

日
"

记者就此在新区进

行了走访调查
#

已经在新区某单位干保安一年有余的小

张
%

56

!

由于最近表现不错
"

%&

月份的

工资终于涨到了
+&&

余元
#

而在一个月前
"

他就知道市里已经将最低工资标准由
$&&

元

调整为
++&

元
"

本以为自己也能享受到这样

的好政策
"

可到手的工资却令他大失所望
#

在德克士做服务员的方小姐
%

56

!"

最近也经历了这样一个由兴奋到失望的心理

过程
#

她的工资是按小时来计算的
"

每小时

),$

元
#

如果按照调整后的规定
"

她每小时

的工资可涨到
*,)-

元
#

&

十几天前发下来工资一看
"

还是那么

多
)

一点儿没涨)'

方小姐很郁闷
" &

涨几十

块钱真难啊
)'

记者在调查采访中发现
"

目前这种现象

比较普遍
"

很多单位的职工都在为工资烦

心
#

在一些中档饭店
$

大型超市
$

物业公

司
$

加油站和环卫部门
"

基层职工依然看不

到涨工资的希望
#

)&

日下午
"

在市保安公司
"

一名工作人

员向记者表示他们公司员工的工资还达不到

市里规定的标准
"

但他们会在最近一段时间

给职工补发工资
#

一位不愿透露姓名的保安

告诉记者
"

公司曾表示将在来年元月份对工

资进行上调
"

但会不会补发
"

他还是心存疑

虑
#

德克士的经理向记者讲述了他的难处
#

他介绍说
"

由于刚开始投资大
"

且德克士才

经营一年左右
"

他们的运营成本还不能负担

起新的工资标准
# &

要按新标准执行
"

我们

店每月都要赔本
#'

在他看来
"

只有他们资

金充裕了
"

才有可能给员工涨工资
#

带着新区某大型超市职工的疑虑
"

记者

来到了该超市办公室
#

在看过记者的证件之

后
"

一位女工作人员告诉记者
*&

负责这方面

的经理去郑州出差了
"

等回来再说吧
)'

而在兴鹤大街的一家饭店
"

该饭店的经

理甚至向记者表示
"

他从来不知道有这项政

策
"

也没有人通知过他
#

)&

日下午
"

市劳动和社会保障局劳动

就业工资科李科长表示
"

按规定我市市区所

有企业职工自
%&

月份起的最低工资标准已

经上调至
++&

元
"

日工资标准和小时工资标

准也分别调整为
)',*&

元和
*,)-

元
#

自
%&

月份起
"

我市所有企业必须按照新标准执

行
#

据了解
"

不久前省劳动和社会保障厅曾

向省会一媒体表示
"

若
%&

月份劳动者的工

资水平低于调整后的新标准
"

则尚处于政策

允许的范围之内
#

但
%&

月份工资与最低工

资标准的差额
"

用人单位必须于
!!

月份尽

数补发
#

)%

日
"

记者向市劳动和社会保障局求证

时
"

一工作人员答复说
*&

我们对此还不清

楚
"

目前还没接到省厅有关这方面的文件
#'

据介绍
"

如果发现不执行新的最低工资

标准的
"

市民一是可以拨打劳动监察支队电

话
***+%%&

举报
"

另外还可以到劳动保障部

门进行仲裁
#
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%%

月
)%

日
"

记者获悉
"

市法律援助中心着手调整法律

援助范围和经济标准
"

进一步降低援助门

槛
"

扩大援助范围
"

为更多的经济困难户

服务
#

据介绍
"

我市公民因经济困难没有委

托代理人的
"

只要是工伤
$

医疗事故
$

交

通事故赔偿的
+

因遭家庭暴力
$

虐待
$

遗

弃请求维护合法权益的
+

农民工
$

老年

人
$

残疾人
$

未成年人请求人身损害赔偿

的
"

凡满足任意一项
"

均可向法律援助机

构申请法律援助
#

我市公民持有民政局发放的城市居民

最低生活保障证
"

农村居民最低生活保障

证
%

m)*P¡1¢£¤

!"

五保户供养

证
+

可证明是在养老院
$

孤儿院等社会福

利机构中由政府供养的
+

农民工请求支付

劳动报酬
$

工伤赔偿和人身损害赔偿的
+

主张因见义勇为行为而产生的民事权益

的
"

只要符合条件之一
"

法律援助中心不

再审查其经济困难状况
"

免费为其服务
#

该中心工作人员告诉记者
"

援助标准

一般按最低生活保障标准
"

如果有必要
"

还可以适当高于最低生活保障标准
#

对于

其他特殊需要而申请援助的
"

由市司法局

确定
#
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因嵩山路与鹤

煤大道交叉路口尚未设置红绿灯
"

个别
))

路公交车
$

快速大巴和小轿车经过该路口

时车速很快
"

给经过该路口的福田小学的

学生带来安全隐患
#

王女士说
"

每到学生上

下学时间
"

有不少学生经过此路口
"

她希望

在学生上下学的时段
"

能有一位交警在路

口指挥来往的车辆
"

让学生们安全通过
#
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月
%-

日
%*

时左

右
"

他在市第一人民医院
(ª«/)

附近移

动公司一营业网点交了
%&

元钱电话费
#

当

时
"

营业员没有给他开发票
"

并说
+&

元以

下没有发票
#

当天下午
"

李先生又在新区移

动公司营业大厅交了
%&

元钱电话费
"

负责

收费的营业员很快就将发票递到了李先生

手中
#

李先生很纳闷
"

同样是移动公司的营

业网点
"

同样是交
%&

元钱
"

为什么有的给

发票
"

有的却不给发票呢
(

QRSTUV5

接到李先生的投诉后
"

客户服务中心相关人员迅速与该营业网点

取得联系
"

并详细了解了当时的情况
#

负责

投诉的工作人员说
"

李先生所投诉的营业

网点中有移动公司的两个柜台
"

有代办商

的一个柜台
"

李先生是在代办商的柜台前

交的钱
#

当天
"

代办商那里确实没有小额票

据了
#

公司相关人员已通过电话就此事向

李先生表示了歉意
"

承诺为李先生补办发

票
"

并酌情对代办商进行处理
#
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