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自己手机的号码也会丢吗
!

山城区的杨女士近日就遇到了

这样的困惑
"

曾经陪伴她数年之

久的手机号码不知何时成了别

人的
#

虽几经交涉
"

但杨女士至

今仍未得到运营商的满意答复
#

杨女士是山城区一家物资

公司的职工
#

今年
!"

月下旬那

段时间
"

经常会接到客户订货或

催货电话的杨女士惊奇地发现
"

自己一向繁忙的移动电话突然

变得安静了
"

甚至连续两天没有

接到一个来电
#

虽然不免有些疑

惑
"

但不知原因何在的杨女士也

只有等待
#

!"

月
#$

日
"

正在外面

忙碌的杨女士被焦急的家人找

到时
"

她才意外得知自己用了多

年的手机号码此时正被一个陌

生人使用
#

电话号码莫名其妙
$

被

盗
%"

让杨女士又惊又气
&

她当

即找到鹤壁移动公司位于山城

区的一个营业厅询问
&

移动公

司的营业人员在一番查证后告

诉杨女士
"

她的手机号码在移

动公司浚县营业部办理
$

正常

换卡
%

业务时给了另外一位用

户
&

此后
"

移动公司虽然为杨

女士重新开通了电话
"

但对于

无故停机的原因及杨女士的索

赔要求等
"

却始终未给出令杨

女士满意的回复
&

针对杨女士的说法
"

记者联

系了鹤壁移动公司的客服人员
&

两天后
"

该公司浚县营业部投诉

处理员董瑞向记者进行了解释
&

据董瑞介绍
"

杨女士的电话是
!"

月
#%

日
!$

时
%"

分在浚县一乡

镇营业厅被停机的
"

当时该营业

厅正值业务高峰期
"

由于人多
'

工作量大
"

营业员在受理一用户

的换卡业务时
"

无意中输错了手

机号码
"

错输的号码恰好是杨女

士正在使用的手机号
"

致使杨女

士的电话被停机并更换了
(

主

人
%&

由于杨女士发现及时
"

移动

公司在次日就迅速更正了这一

错误
&

董瑞说
"

此事发生后
"

移动

公司已经向杨女士道歉
"

当事营

业员也向杨女士赔偿了
&"

元话

费
&

但杨女士仍提出了
(

巨额
%

索

赔要求
&

移动公司在分析后认

为
"

杨女士没有证据证明相应损

失
"

他们不能毫无根据地给予赔

偿
&

昨日
"

对移动公司方面的解

释不满的杨女士再次致电本报

称
"

手机号码是自己合法的
(

私

有财产
%"

移动公司无权无故停

机
"

更无权随意处置
&

现在由于

他们的原因导致用户受损
"

他

们理应为自己的错误承担责任
&

杨女士说
"

因为自己的手机号

码无故被停
"

她不仅损失了一

些业务
"

而且也让家人担心了

两天
&

目前她正在搜集相应的

证据准备
(

较真儿
%"

移动公司

必须为这部分损失埋单
&
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月
%

日
"

一辆喷涂有
$

中国公路
%

字样

的面包车在浚南线浚县农场附近路段
"

一次

拦停
&

辆运送粮食的农用三轮车进行
$

检

查
%"

排队车辆严重影响了正常交通
&

面对记

者质疑
"

这些路政人员突然放弃
$

检查
%"

迅

速驾车离去
&

连日来
"

一些货车司机向本报反映
"

驾

车路过浚县境内时
"

经常会遇上一些乘坐着

$

中国公路
%

车辆的人员拦路检查
"

这些人不

仅行为随意
"

常常违规一次拦截多台车
$

排

队待查
%"

而且还会以各种理由进行
$

罚款
%&

根据读者提供的线索
"

!#

月
%

日
"

记者来到

浚县部分问题较为突出的路段暗访
&

下午
%

时许
"

记者乘坐的车辆刚刚驶到

浚南线浚县农场路段
"

远远就发现一排农

用三轮车停在路边
"

几名男子正围在一辆

农用车前交头接耳
&

在这些农用车的前

面
"

一辆车牌号为豫
'&!(!!

'

车身喷涂有

$

中国公路
%

字样的面包车正好堵住去路
&

由于停放的车辆及车下交谈的人员将上

行的两个车道全部占据
"

其他车辆不得不

进入逆行车道行驶
&

记者赶至跟前时
"$

中国公路
%

车上的

一名男子迅速下车
"

一边阻拦记者拍照
"

一边不断回头呼唤同伴
&

此时
"

正在农用

车旁交谈的几名男子很快散开
"

几个农民

打扮的人相继登上农用三轮车
"

而另外几

个则在一名身着制服的男子带领下跑回
$

中

国公路
%

车前
&

看到记者的镜头
"

这个身着制

服的男子躲闪着解释说是
$

遇到战友聊几

句
%"

随后就钻进
$

中国公路
%

面包车迅速离

去
"

整个过程既不回答记者的提问
"

也未出

示自己的身份证件
&

$

哪里是战友啊
"

他们是要罚我们的

款
& %

刚刚和几名男子交谈的农用车主告诉

记者
"

他们分别是浚县善堂镇和安阳内黄县

的农民
"

准备到安阳卖粮食
"

没想到一到浚

县就被这几名
$

中国公路
%

的人员拦下了
&

记

者在一名车主出示的票据上看到
"

这张盖有

$

浚县交通局
%

公章的罚没票据用
$

龙飞凤

舞
%

的字体记录着他刚刚缴过
&"

元罚款
&
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我家住长风路豫鹤商场对面
"

棚户区

改造的工地上这一段时间一直昼夜施

工
"

噪声大得很
"

吵得我整晚都睡不

好
&

我的身体本来就不好
"

如此得不

到好好休息
"

搞得我很不舒服
"

也挺

影响工作的
"

希望有关部门赶快管

管
"

让他们晚上别再施工了
&
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!#

月
!

日
"

鹤壁职业技术学院爱心奉献社和

大学生环保社的
)"

名大学生走进淇

滨区大赉店敬老院开展送温暖活动
&

此次活动是该学院各社团自愿

报名参加的
&

当日
(

时许
"

爱心奉献

社文艺队为敬老院的老人们献上了

早已排练好的精彩娱乐节目
+

学生医

疗队还为老人们做了健康检查
&

一天

下来
"

敬老院里欢声笑语不断
&

大学

生们还给老人们带来许多他们亲手

制作的礼物和贺卡
"

并给老人们讲故

事
"

陪他们聊天
"

与老人们一起度过

了温馨的一天
&

敬老院的刘大爷高兴

地对记者说
,$

学生医疗队不仅医术

高明
"

为俺们检查身体时也很细心
&

孩子们的爱心服务让俺心里暖洋洋

的
& %

在大学生们营造的温暖中
"

老人

们脸上始终荡漾着幸福的笑容
&

据活动的组织者介绍
"

孤寡老人

们需要全社会的关心
"

让大学生走进

敬老院奉献爱心
"

既是一种教育方

法
"

也是对大学生的一种锻炼
&

通过

开展这类活动
"

让大学生们多与老人

们交流沟通
"

体察老人们的苦处
'

难

处
"

这有利于提高他们的思想素质和

道德素质
&
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在山

城路园林处北侧的公共厕所对面有条

小巷
"

小巷南侧的住宅楼一楼没有阳

台
"

二楼住户的阳台上没有排水管
"

有

好几户人家就在阳台边上凿了个洞排

污水
"

弄得这条小巷很脏
&

每天从这里

经过很不方便
"

而且也影响市容
"

希望

有关部门管管
&
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路灯尚未

装好
"

晚上光线太暗
"

通行的货车较

多
"

兰苑中学的学生上下晚自习经此

处不太安全
&

他问
"

此路段路灯何时能

亮
!
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目前针对路灯安

装进行的招标工作已经结束
"

下一步

将尽快落实路灯的安装工作
"

等供电

部门将高压电源配置妥当后
"

路灯即

可通电
&
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他发现
!

路公交车和鹤壁至汤阴的长

途公共汽车的票价都涨了
"

角
"

问此

次涨价是否有相关规定
!
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国家拟对

公交车运营进行补贴
"

但尚未出台有

关涨价的规定
&

对市民反映的涨价情

况
"

将及时向有关方面反映
&
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