
!"#$

%&'()

*+,-

./012

!" !"#

!"

月
"!

日
!

本报对低保对象领
#$

元

物价补贴时须先交
!%

元一事报道后
!

引起

了市民政部门的高度重视
"

!"

月
"&

日上

午
!

市城乡社会救助办公室特派调查员
!

深

入低保户家中进行调查
"

落实情况后
!

随即

对山城区电业局居委会的乱收费行为给予

制止
!

并责令该居委会限期退还低保对象

领物价补贴时上交的
!%

元钱
"

同时
!

该居

委会主任也受到处分
"
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#

现在新区北半部的居民

小区越来越多
!

工业
$

商业发

展得也不慢
!

为啥就是看不到

增加金融营业网点
!

我们存取

款时很不方便
"%

家住新区卫

河路某小区的阎女士来电反

映
"

同时反映此事的还有市直

机关
#

号院的徐先生
"
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阎女士的单位在建行开有

账户
!

她每月的退休工资要通

过银行领取
"

平时家中的水

费
$

电费也要分别通过建行和

工行交纳
"

阎女士说
!

兴鹤大

街以东
$

淇滨大道以北没有工

行
$

建行的营业网点
!

距她家

最近的营业网点在淇滨大道与

兴鹤大街交叉路口
!

从卫河路

步行到这两家银行的营业网点

最少需要
#$

分钟
!

再加上排

队
$

办理手续共需要两三个小

时
"

记者在采访中了解到
!

在

兴鹤大街以东
$

淇滨大道以北

的区域内除市直机关
#

号院
$

市政府
"

号院
$

市直机关
&

号

院
$

佳和豪苑等居民小区外
!

还有学校
$

医院和一些企业
"

而设在这个区域的金融网点却

少得可怜
!

除市城市信用社在

黎阳路裕隆超市附近有一家营

业网点外
!

建行
$

中行
$

农

行
$

工行等金融机构均未在此

区域设营业网点
"

距这个区域最近的建行
$

工行的营业网点分别在兴鹤大

街与淇滨大道交叉路口
!

农行

和中行的营业网点分别在淇滨

大道和之江大厦
"

从锦绣园社

区居委会办公地步行
!

到其中

任何一个营业网点最快也要走

!%

分钟
"
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在采访中记者了解到
!

中

行
$

建行等几家金融机构在华

夏南路增设或移址的网点已通

过审批
!

但目前还没有一家金

融机构向银监分局提出在新区

北半部增设网点的申请
"

工商银行鹤壁分行办公室

的一位工作人员告诉记者
!

新

区初建时
!

工商银行曾在佳和

豪苑附近设有一个营业网点
!

因效益不好
!

勉强经营两年后

被迫撤并
"

记者以
&

新区北半部为啥

金融网点少
%

为题
!

分别采访

了工行
$

农行
$

中行的一些工

作人员
!

得到的回答是相同

的
'

虽然近两年新区北半部发

展较快
!

但与南半部相比还是

缓慢
!

而且居民区也不如南半

部集中
(

银行在增设网点时首

先要考虑其经营成本和经济效

益
!

如果存款额度达不到
!

营

业网点也支撑不下去
)

建行个人金融部的李德堂

说
!

金融营业网点的设置并不

像市民想的那样简单
!

必须经

省级银行和银监会审批
!

而且

现在的审批条件很严格
"

近年

来
!

建行也在关注这个区域
!

并多次进行市场预测
"

怎样在

减少经营成本的情况下为市民

提供金融服务
!

也是他们所思

考的问题
!

建行已计划在适当

的时候
$

适当的地点增设自动

存
$

取款机
!

以方便北半部的

居民
"
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银监会鹤壁银监分局张连

波说
!

曾有人大代表
$

政协委

员向鹤壁银监分局提过新区北

半部金融网点少的事情
"

增设

营业网点关键在于银行
!

必须

由银行方面提出申请
!

由地方

银监分局上报银监会
"

目前一

些
&

大银行
%

已经完全商业

化
!

营业网点审批时条条框框

相对较多
!

难度也较大
"

在不

方便设立营业网点的区域增设

自动存
$

取款机也是个不错的

方法
!

增设这些设备的审批程

序相对简单些
!

对于金融机构

来说经营成本也不大
!

同时也

方便了市民
"

银监会鹤壁银监分局一科

刘东红介绍
!

银监分局没有权

力强行要求银行在某个区域增

设或减少营业网点
"

网点的增

设除了银监会审批外
!

还必须

由金融机构的上级银行审批
"

关于机构的审批
!

自银监分局

成立以来还没有硬性规定
!

其

审批条件依旧沿用
"$$"

年
"

月
"!

日的中 国 人 民 银 行 令

*

商业银行设立同城营业网点

管理办法
+!

审批原则有三条
'

合理布局
!

适度竞争
,

与当地

银行业发展水平和经营状况相

适应
,

满足当地社区对银行服

务的需求
)

刘东红说
!

在商业化运作

的情况下
!

银行考虑存款额

度
-

经营成本
!

追求利润的最

大化可以理解
!

但也希望金融

机构在注重经济效益的同时也

承担起属于自己的社会责任和

义务
!

在力所能及的范围内为

大众提供优质的金融服务
)
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她往返

新区和山城区时喜欢乘坐快速大巴
!

感觉

快速大巴既干净又舒适
!

但美中不足的是

该车没有设置语音报站系统
!

都是司乘人

员提醒乘客到站下车
)

如果乘客当时没有

留心就有可能坐过站
)

对那些外地人来

说
!

因为存在语言方面的障碍
!

乘车时更

加不便
)

'VWVXYZU

公司已计划在快速

大巴上设置语音报站系统
!

目前该工作正

在进行中
)

在语音报站系统开通前
!

公司要

求司乘人员每站必报
)
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他的孩

子现在市高中读书
)

最近一段时间
!

孩子一

直抱怨学校突然不供暖了
!

上课时很冷
)

赵

先生认为
!

教室不送暖气将会影响孩子的

学习
!

他希望市高中能再给学生送上暖气
)
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手机上没有订制天气预

报短信
!

内容相同的天气预

报信息却一天四五遍地不断

提醒
,

手机上没有订制农信

通业务
!

农信通短信却不分

昼夜地发来
!

指导城市用户

怎样养猪才最赚钱
,

手机上

没有订制校信通业务
!

校信

通却天天驴头不对马嘴地发

短信给你
)
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家住新世纪花园小区的

朱女士自从
'

月份换了电话

卡后
!

天气预报短信就一天

#

条
(%

条地发来提示她每天

的天气情况
)

刚开始几天朱

女士还很高兴
!

不用看电视

听广播就知道了当天的天气

情况
)

但是后来
!

当内容相

同的天气预报信息频繁地发

过来时
!

朱女士就有点儿烦

了
!

有时早上不到
)

时就来

短信提示天气情况
)

最过分

的是最近几天
!

天气预报短

信经常在晚上
!!

时
#$

分左

右发过来
!

扰人好梦
)

朱女

士气愤地到移动大厅取消这

项业务时
!

服务人员告诉

她
!

她根本没有订制这项业

务
)

在服务人员再三向她保

证这项业务已经取消的情况

下
!

第二天她又收到了
&

条

天气预报信息
)
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孙女士在某机关办公室

工作
!

但自从
*

月
!)

日换

了动感地带的电话卡后
!

就

时不时地收到农信通发过来

的短信息
)

天暖时短信会提

示她别忘了用猪粪做沼气
!

天冷了短信又提示她别忘了

给猪做好保温工作等
)

孙女

士很无奈地告诉记者
' &

这

些短信发给养猪的人还行
!

我又不是养猪的
!

天天教我

怎样养猪最赚钱
!

还天天半

夜发
!

真是烦死了
)%

!"

月
"&

日下午
!

张先

生也气愤地打电话给记者
!

说他只有一个上幼儿园的孙

女
!

但是校信通天天发短信

教他怎样才能写好作文等

等
)

他按短信上的电话号码

打了过去
!

告诉对方自己家

没有学生在上学
!

不需要这

项业务
!

但是第二天他又收

到了类似的短信
)

取消了多

次仍未取消此类短信的张先

生
"&

日又拨打了移动公司

的客服电话
!

按照步骤取消

了这项业务
) &

我还不知道

好不好使
!

不知道明天这烦

人的短信还会不会再发过

来
)%

张先生无奈地对记者

说
)

天气预报
-

农信通
-

校

信通类的短信都是为人们服

务的信息
!

本不属于垃圾短

信
!

但是如果不管人们是否

需要这项业务
!

不分时间地

连续发送
!

只会让用户讨

厌
)

对此移动大厅的客服人

员也很无奈
! &

这项业务不

是我们公司订制的
!

我自己

也经常收到类似的短信
!

我

们现在也没有好办法
)%

一

位客服小姐这样回答记者
)
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在朝

阳街与长风路交叉口往东到肿瘤医院的一

段路上的路灯一直不亮
!

而且有的路灯已

经坏了好长时间
)

这里车辆行人都比较多
!

很容易出交通事故
!

请有关部门尽快维修
!

让路灯亮起来
)
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我们会去现场查看
!

如果情况属实会尽快修理损坏的路灯
)
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她
"%

日乘

坐车牌号为豫
!$#!$!

的
%

路快运从山城

区到新区
)

在车上有空座位的时候
!

她和

孩子一人坐了一个座位
!

后因睡着没来得

及给后上车的乘客让座位
!

遭遇售票员的

指责
)

她认为自己乘车也是花钱买服务
!

自己可以为孩子占了座位的行为补票
!

但

想不通为什么
%

路快运的司乘人员态度怎

么这么
&

牛
%)

希望有关部门在挑选司乘

人员的时候注意对司乘人员服务态度的培

训
)
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