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如今
!

人们买食品都会查

看一下生产日期
!

但买家电却

很少会有人留心产品的
"

生

日
#$

调查发现
!

与食品等在

外包装上明确标注生产日期的

做法相比
!

家电产品的生产日

期则大多标注在隐蔽处
!

难以

引起消费者的关注
$

刚刚从家电市场买回来一

个电动剃须刀
!

回来后发现生

产日期竟是
!""#

年
!

这是消

费者吴先生碰到的一件窝心

事
$

吴先生抱怨
!

今年
$

月
!

他跟朋友逛家电市场时
!

发现

一款标着
"

样机
%

的电动剃须

刀在打折销售
!

原价
%&&

元
!

#

折销售
!

只要
'""

多元就可

以买到
$

销售人员在介绍时
!

只说这款电动剃须刀是当年的

新品
!

当样机摆放在柜台上也

只有
!

个多月
$

于是吴先生欣

然把样机买回了家
$

可前不久

样机出现了操作故障
!

他找出

保修卡一看
!

才知道剃须刀的

"

生日
%

是
!""#

年
("

月
$

吴

先生找到卖场要求退货
!

促销

员却表示
!

吴先生买的是样

机
!

同样可以享受
"

三包
%

服

务
!

但却否认曾向吴先生介绍

过这是今年的新款
!

因此不予

退换
$

吴先生口说无凭
!

只得

不了了之
$

买食品
!

不仅外包装上标

有生产日期
!

柜台的标签上也

有
!

这样既便于消费者查看
!

也有利于培养消费者关注产品

生产日期的习惯
!

而且促销员

想作假也没有那么容易
$

但家

电的生产日期标注得就比较隐

蔽
!

很难引起人们的关注
$

在走访了多个家电市场

后
!

发现所有家电产品的销售

标签上都有产品型号
&

价格等

信息
!

却没有生产日期一栏
$

有个别的冰箱和洗衣机品牌
!

把生产日期标注在了产品背后

的铭牌上
!

但如果想看到这些

标注却不太容易
!

因为洗衣机

都是背靠背摆在商场里
!

冰箱

则是靠墙站立
$

对此
!

中国家电研究院院

长助理吴尚杰表示
!

所有的

家电都有安全使用寿命
!

这

同食品有安全保质期一样
!

超过保质期就应该报废
!

否

则就会增加安全隐患
$

家电

维修人员也表示
!

家电的确

有类似于食品的
"

保质期
%

概念
!

库存过长的家电很可

能会存在质量和安全隐患
$

例如有些家电由于存储条件

不佳
!

时间一长
!

电路板等

重要部件就会受潮甚至发生

霉变
!

从而导致故障
!

甚至

引起火灾
$

此外
!

一些家电

元器件长期不用也很容易老

化损坏
!

例如电解电容老化

后
!

就很容易发生故障
!

有

的电解电容
#

年不用就要报

废
$

据了解
!

许多家电品种在

国际上都有通行的使用年限
!

如冰箱
)'

年至
)%

年
&

彩电
*

年至
)+

年
&

洗衣机
)!

年
&

电

饭煲
)"

年
&

电脑
%

年
$

全国

家用电器标准化技术委员会标

准事业部李一表示
!

全国家用

电器标准化技术委员会正在起

草制订
'

家用电器安全使用年

限细则
(!

将强制要求生产厂

家在家电产品上标明安全使用

期限
$

在厂商标明的安全期限

内
!

相关家电产品一旦出现安

全事故
!

所有责任都将由厂家

承担
$
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都市人的
)

指数生活
%*

+,-./01234

)

你可以跑不过刘翔
!

但一定要跑过

,-.

%!

这
,-.

就是一种指数
$

穿衣指数
&

股价指数
&

物价指数
++

悄然之间
!

形形

色色的指数渗透进了我们的生活
!

很多人

也从起初的道听途说
&

人云亦云
!

逐步转

变为把指数当成一种指导
!

甚至是依赖
$

"

指数生活
%!

正演化成都市人的一种新的

生活形态
$
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"

今天多云
++

洗车指数
!

适宜洗

车
$%

早上
!

在杭州一家设计院工作的王

琪确认了洗车指数之后
!

才安心地将自己

的车开去清洗
$

以前有两次王琪都没有留意天气预

报
!

结果上午刚洗完车
!

下午就开始下

雨
$

从那以后
!

王琪就开始关注起各种各

样的指数来
!

穿衣服要看穿衣指数
!

夏天

出门前看看紫外线指数
$

"

指数能帮我更有条理地安排生活
!

节省了很多时间
!

已经成了生活中不可缺

少的一部分
$%

王琪深有感触地说
$

"

当人们需要按统一的标准来衡量和

评价各种事物时
!

生活就不可避免地被不

断量化着
$

指数就像童话故事里巫师手上

的
,

水晶球
-!

它能告诉你过去
&

现在和

未来
$#

杭州白领吴小姐同样是一位运用

指数的能手
$

她会根据餐饮网站上口味指

数的排名选取饭店
!

安排聚会
.

她还会算

算自己的体质指数
!

拿一本营养烹调方面

的书
!

来安排自己的饮食
$

总部在杭州的
"

口碑网
%

于今年推出

了口碑指数
!

在
,/0

李治国看来
!

网站

将网友的大量点评
&

打分
&

浏览进行量化

统计
!

提供给网友选择参考
!

同时
!

更多

的人又被吸引到网站上参与点评
!

影响指

数的形成
!

这就是人们的生活和指数互动

的一个很好的案例
$
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))

月
)'

日
!

国家统计局发布了
)+

月

份全国居民消费价格指数
/

,-.

0!

增幅为

%1#2

$

而在指数公布的当天
!

上证综指在

人们的担忧中下跌
$

要是在几年前
!

枯燥的
,-.

数据可能

只为专业人士所关注
!

但是今年
!

在股

市
&

理财市场的火暴情况下
!

关注
,-.

数

据也成了普通投资者的必修课
$

)

现在的经济指数很多
!

但是重要的

就那么几个
!

居民消费价格指数就是其中

之一
$%

从国企退休后
!

卢老先生一直用

余钱投资
!

丰富自己的生活
$

他告诉记

者
!

看经济指数可以帮助他分析经济的基

本面
!

对投资很有指导性
$ )

现在为什么

这么多人热衷投资
&

购房
!

这和
,-.

高涨

有很大关系
!

人们都希望自己的资产能保

值增值
$

有了指数
!

人们对经济形势更了

解
!

不再是雾里看花
$%

而对塑料经营户周珂来说
! )

中塑指

数
%

的涨落显然更牵动他的心
$ )

中塑指

数
%

于去年
))

月正式发布
!

由
)

仓单价

格指数
%

和
)

现货价格指数
%

组成
$ )

如

果
,

现货价格指数
-

高于
,

仓单价格指

数
-!

说明未来的趋势向下
!

我可能会考

虑卖掉一部分现货
$%

这一指数的存在
!

让周珂这样的经营户一眼就能纵览全局
!

减少了打电话与外地市场经营户交流价格

信息的麻烦
$

而在浙江
!

随着义乌小商品指数
&

柯

桥纺织品指数等更多专业化的指数出笼
!

指数
!

不仅是小经营户的
)

生意经
%!

而

且还能引导企业及时调整产品结构
!

提升

竞争力
!

直接或间接地和越来越多人的生

活和工作发生密切联系
$
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)

必胜客指数
% & )

口碑指数
% &

),

金葵花
-

理财综合指数
% ++

当越来越

多的企业和机构都开始发布指数时
!

指数

已经从躺在专业报告中的枯燥数字
!

化身

为影响人们表情和心情的生动符号
$

针对生活中出现的越来越多的指数
!

浙江工商大学教授朱明伟认为
!

这是社会

进步的一种表现
$

以前
!

我们更多的是依

赖经验作出判断
.

而现在
!

通过量化的指

标把生活更加精确化
!

能促使人们把生活

安排得更为科学
&

合理
!

从而有效地提升

生活水平
$

但是
!

现在也出现了一窝蜂地出指

数
&

滥用指数的现象
$

朱明伟教授认为
!

并不是所有事物都可以用指数来量化
!

指

数只是一种理性参考
!

不要陷入工具理性

的陷阱
$
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网络购物如今已被越来越多的人接受
!

作

为网络购物的新生模式
! )

网络代购
%

也开始

流行起来
$

与传统网络购物不同
! )

网络代购
%

是由

买家指定某种商品
!

网络卖家再去购买
!

收取

一定的佣金
!

卖家本身并不存货
$

对买家而

言
!

代购的商品一般是自己比较了解的
!

质量

更让人放心
.

对卖家而言
!

代购的成本低
&

风

险小
!

不易出现售后纠纷
$

因此
! )

网络代

购
%

虽然出现的时间不长
!

发展却很快
$

在国内某大型购物网站
!

输入
)

代购
%

二

字可搜得
$3

万多条结果
!

商品涉及服饰
&

家

具
&

书籍
&

居家用品和美容美发用品等
!"

大

类
$

选择代购的消费者
!

有的是为了省钱
!

有

的是为了买到在当地难以买到的商品
$

沈阳市的孙小姐经常通过网络代购服装
$

她通常先在商场选好款式
!

试好尺码
!

上网后

把衣服的品牌
&

货号等告诉卖家
!

接下来只要

等快递送货就可以了
$

孙小姐表示
!

代购的服

装都比商场便宜
!

应季时装起码能打八折
!

过

季的打到一折至二折也常见
$

有关人士表示
! )

网络代购
%

实际是利用

信息不对等获利的一种方式
$

随着电子商务的

发展
!

网络代购的前景也被看好
!

目前我国已

出现了专业的代购网站
$

由于代购的进入门槛

较低
!

是很好的兼职选择
!

有特殊拿货渠道或

具有地理优势的人不妨一试
$

而对消费者而

言
!

通过
)

网络代购
%

可以获得优质低价的商

品
!

但在网络交易过程中要注意安全
!

尽量选

择信誉好的商家
$
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为揭露虚假促销行为常见的欺诈手段
&

类

型和特征
!

同时也为了进一步宣传
'

零售商促

销行为管理办法
(!

全国整规办委托中国反商

业欺诈网联合人民网
&

中国经济网
&

新浪网
&

中国网
&

国际在线
&

中青网
&

法制网
&

东方诚

信在线等大型网络媒体围绕
)

虚假促销
%

现象

于日前共同举办了
)

治理商场虚假促销
%

网上

论坛
$

中国消费者协会商品服务监督部主任任

静和中国百货商业协会副主任李绯做客本次论

坛
!

就网友的提问进行了详细回复
!

并指出打

折风促成消费者打折依赖心理
$

任静表示
!

现在有很多消费者可能愿意

买标价
!""

元钱而打折后是
)%"

元钱的衣服
!

而不愿意买标价
)%"

元但不打折不讲价的衣

服
$

这是现在市场上存在的很普遍的现象
!

产生这种现象的原因是目前整个零售行业常

年处于打折促销活动中的这种常态而培养出

的一种消费心理
$

实际上商场无休止地打折
!

从商品一上

柜台就标上了折扣价
!

给整个社会传递的信

息是明码标的价都不是实价
!

全都可以打折
$

这样一来
!

法律规定的
)

明码标价
%

就失去

了它的原始意义
!

所以最后消费者对于商场

的标价已经产生了一种不信任感
!

他们只相

信自己的砍价本领
$

这种打折风就促成了消

费者对打折的依赖心理
!

就形成了打折才买
&

不打折不买的习惯
!

实际上这非常不利于商

家培养自己的顾客群
!

培养良好的商家和消

费者互信关系
$

对于商家来说
!

长期打折也是不利的
$

专家分析
!

如果商业企业长期这样打折
&

促

销
!

必然要压低企业的利润
!

影响零售企业

自身的成长
!

而零售企业反过来会把压力转

嫁给供货商
!

这样就给整个流通体系造成长

期的破坏
$

实际上
!

这种促销行为
!

既不利于经营

者
!

也不利于消费者
$

所以
!

我们非常反对这

种常年打折
!

因为常年打折已经失去了打折让

利消费者真正的意义
!

违背了国家
'

价格法
(

里关于明码标价的真实的立法本意
!

也破坏了

社会的诚信基础
$
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