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近几日来
!

一些读者向本报反映
!

自己在乘坐公交车时发现
!

手中持有的月票被公交司乘人员以过期为由拒收
!

而他们在要求

公交公司更换等额新票时也均未如愿
"

!

月
"#

日
!

山城区的袁先生和朋友从山城区乘坐五路快运

准备到新区办事
!

上车后他拿出月票递给售票员时
!

没想却被售

票员当即退回
"

售票员告诉他
!

他手中的月票是
"$$%

年内有效
!

现在到了
"$$&

年
!

他的月票已经过期不能用了
"

售票员的话让袁

先生大吃一惊
!#

公交车票也能过期
$

我手中还有
"'

张这样的车

票呢
% &

袁先生觉得
!

如果这些车票就这样全不能用了
!

那他的损

失也太大了
"

袁先生告诉记者
!

当初他是通过正常渠道买来的车票
!

当时

并没有听到有关车票使用期限的提示
!

如今出现这样的情况
!

公

交公司负有很大的责任
!'

他们现在应该为我们免费更换等额的

新车票
" &

针对此事
!

记者查询了市城市公共交通有限公司
!

得到的答

复是
!

过期月票是不能换新票的
"

该公司一名工作人员称
!

以前也

曾有人拿着过期的月票来到公交公司
!

要求更换新票
!

但公交公

司在售给乘客的月票上都印明有
'

限某日期前使用
!

过期作废
&

的

字样
!

公交公司在售票时也都曾有提醒
!

至于袁先生称不知情则

完全由于他粗心大意造成
"

公交公司最后提醒
!

市民在大量购买

公交车票时
!

一定要注意看清月票上的使用期限
!

不要错过使用

时间
!

否则损失只能自己承担
"
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热力公

司不再给国税局家属院提供生活用热

水
!

希望春节前能够恢复热水供应
"

?R/1ST2

停供热水的原因是

热源不足
!

而提供生活热水所需要的负

荷大于采暖
"

目前供暖负荷已满
!

热力公

司首先要保障用户采暖效果
!

所以公司

规定停止向用户供应生活热水
!

以确保

用户春节期间的采暖质量
"
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故事发生在
"$$&

年
!

月
"'

日

晚
!

新闻事件中的主人公是一位名叫

程丽红的女子
!

今年
"%

岁
!

湖北省

孝感南区新华街人
!

目前与丈夫在北

京做生意
"

眼看春节就要到了
!

离开家乡一

年多的程丽红夫妇准备停下手中的生

意回家探亲
"

费尽周折后
!

程丽红的

丈夫只买到了一张火车票
"

考虑到程

丽红目前的身体状况还可以
!

经过再

三考虑后
!

丈夫同意让她一人回家过

年
!

自己留在北京打理生意
"

就要见到久别的亲人
!

程丽红归

心似箭
"

!

月
"'

日晚
"!

时
$'

分
!

经过精心打扮
!

已怀孕
(

个多月的程

丽红带着行李独自登上返乡的
)!!

次

列车
"

当天晚上
!

程丽红躺在
!'

号

车厢的卧铺上
!

感受着火车运行时特

有的节奏
!

想到很快就能见到家人

了
!

又兴奋又激动
!

辗转反侧无法入

睡
"

时间接近零时时
!

程丽红隐隐地

觉得肚子里有点不舒服
!

开始时她以

为是自己吃坏了肚子
!

等上卫生间时

才发现自己下身开始出血
"

以为自己

太劳累了
!

程丽红想着回床上躺一会

儿也许就好了
!

也就没有特别在意
"

算了算到武昌还需要七八个小时
!

程

丽红就回到自己的铺位上重新躺好
!

静静地等着天亮
"
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何君萍
!

今年
"%

岁
!

武汉铁路

局客运段直达车间总支副书记
!

)!!

次列车当天的包车干部
"

!"

时
*$

分

左右
!

何君萍带领乘务人员到各车厢

例行检查
"

!"

时
($

分
!

当她和乘务

人员走进
!'

号车厢时
!

程丽红向她

们求助
!

将自己下身出血可能会流产

的情况告知了她们
"

虽然何君萍已经

成家
!

但目前还没有孩子
!

同行的车

长也是个未婚姑娘
"

面对此种情况
!

两个人刚开始还真有点不知所措
"

列车在黑夜中闪电般地穿行
!

车

厢内多数乘客已经入睡
!

为了不惊扰

其他乘客
!

看着程丽红的状况还不是

太差
!

何君萍就让程丽红跟她们一起

到了
#

号车厢
"

因为
#

号厢是餐车
!

不仅工作人员多
!

而且光线好
!

能够

就近照顾
!

万一出现危急状况也可随

时应对
"

'

因为高度紧张
!

我不知道当时

是怎么走到餐车的
!

只觉得一股股热

乎乎的液体顺着自己的两条腿向下

流
!

我拚命告诉自己要冷静
%

冷静
%&

事后
!

程丽红说
"

到餐车后
!

何君萍将程丽红扶到

座椅上
!

工作人员也迅速为她端来热

水
"

同时
!

乘务人员开始通过广播向

乘客求助
!

寻找妇产科医生和安胎

药
!

但求助信息播出后
!

如石沉大海

没有回音
"

就在此时
!

乘务人员发现

程丽红身下的椅子竟然被血染红了
!

程丽红的脸色也变得越来越苍白
"

帮

程丽红拿回行李的乘务人员也报告

说
!

程丽红所睡的卧铺上也有一大片

血污
"

事情变得更为棘手
!

程丽红的状

况变得越来越糟糕
!

离终点站还有六

七个小时的行程
!

如果再不另寻求其

它途径解决问题的话
!

孕妇很可能会

出现生命危险
"

此时
!

最好的办法是

就近下车接受治疗
"

乘务人员一边征

求程丽红的意见
!

建议她就近下车治

疗
!

一边和武汉铁路局联系
" '

如果

下车治疗
!

人生地不熟
!

身边没有亲

人照顾
!

怎么办
$&

程丽红一时拿不

定注意
!

时间就这样一分一秒过去
"

就在列车接近安阳站时
!

程丽红

告诉乘务人员说她决定就近下车
"

就

在乘务人员与上级机关联系时
!

安阳

站在列车的呼啸中闪到了身后
" '

下

一站是鹤壁站
!

请求在鹤壁站停靠
"&

)!!

次列车向武汉铁路局
*

郑州铁路

局求助
"

'

)!!

次列车上有孕妇大出血
!

急需救治
%&

当晚
!

时
$+

分
!

得到消

息后
!

郑州铁路局春运办公室
*

新乡

车务段鹤壁火车站同时启动应急预

案
!

安排
)!!

次列车于鹤壁火车站
*

道临时停靠
!

并要求鹤壁火车站做好

急救工作
"

鹤壁火车站书记张世民接到命令

后
!

一边通知当晚值班领导和工作人

员
!

一边打电话给
!"$

急救中心
!

告

知其将有一名大出血的孕妇在鹤壁火

车站下车
!

请他们以最快的速度赶往

火车站准备急救
"
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一场时间与生命的较量开始了
"

!

点
!+

分
!

鹤壁火车站紧急通

道的大门被打开
"

!

点
!&

分
!

)!!

次列车到达汤阴

车站时
!

!"$

救护车已经在站台上待

命
"

!

点
"$

分
!

等候在站台上的人

看到
)!!

次列车的灯光
!

相关人员全

部进入临战状态
!

高度紧张地注视着

越来越近的灯光
"

!

点
""

分
!

)!!

次列车靠站
!

#

号车厢的车门准确与救护车的车门相

对
!

极度虚弱的程丽红被乘务员扶下

了火车
!

并在鹤壁火车站工作人员的

陪护下乘救护车风驰电掣驶向医院
"

从
)!!

次列车停靠到把程丽红抬

上救护车
!

前后仅仅用了
!

分钟
"

!

时
"#

分
!

)!!

次列车带着对鹤壁的

信任重新起程
"

据了解
!

京广线每间隔
%

分钟就

会有一列火车驶过
!

因为
)!!

次列车

在鹤壁站临时停靠
!

导致紧跟其后的

!$

余列车重新调整了运行时间
"

'

当列车准备在鹤壁停靠时
!

我

还真有点紧张
!

我无法想像如果鹤壁

站没有及时做好准备的话
!

将会导致

什么样的后果
"

当车门打开后
!

看到

鹤壁火车站的同行和救护人员已等候

在站台上时
!

一种感动从我内心深处

涌出
"

我很感谢鹤壁的同行
!

真的
"&

事后
!

何君萍告诉记者
"

当天晚上
!

在鹤壁火车站客运主

任罗爱香
*

客运员张经文陪同下
!

程

丽红住进了医院
"

接下来就是一连串

地紧急检查
!

抢救
"

由于孕妇的精神

过于紧张
!

一时忘记了自己的钱究竟

放在哪件行李中
!

客运员张经文主动

为她垫付了医药费
"

直到凌晨两点

多
!

程丽红的状况有所好转后
!

两人

才离开医院回到车站继续值班
"

F|}~�F��m

!

月
"#

日下午
!+

时
!

当记者在

医院见到程丽红时
!

她静静地躺在病

床上打着吊瓶
"

经过两天的治疗
!

程

丽红基本上已经康复
"

她的婆婆和妈

妈也一起从湖北老家赶到了鹤壁
"

程丽红说
!

医生和护士对她都很

好
!

婆婆和妈妈没来前
!

打饭买东西

全靠她们帮忙
"

被送到医院时她很紧

张
!

不知道自己将要面对的是一个什

么状况
!

但火车站和医院的工作人员

的举动很快让她放心了
"

因为点滴一

瓶接着一瓶输
!

身边没有家人陪护
!

护士们每隔几分钟就过来看一下液

体
!

这使程丽红很感动
"

'

我的身体一直都不错
!

上车

前
!

我还干了很多家务活
!

谁知道能

发生这种事呢
$

当时我也没有带手

机
!

无法跟家人联系
!

急得不行
"

幸

亏遇到了这么多好人
!

才保住了我和

孩子
"&

说起自己的这场经历
!

程丽

红有点懊恼又感到非常庆幸
"

程丽红的主治大夫告诉记者
!

程

丽红发生大出血的主要原因是旅途劳

累
"

当天下午
+

时
!

程丽红办完出院

手续
!

在婆婆和母亲的陪同下准备返

回湖北老家
" '

原想等你完全康复后

再让你回家的
!

既然你想早点回家过

年
!

路上又有两位妈妈的照顾
!

我们

也就放心了
"

以前的票我替你退过

了
!

钱你拿着
!

晚上走的车票也预定

好了
"

不过
!

这趟列车晚点
!

你们先

到附近旅馆休息一下
!

车到了我给你

们打电话
"&

在火车站候车室
!

罗爱

香对程丽红说
"

程丽红的婆婆将手中

的行李往地上一放
!

拉住罗爱香的手

一再说
+ '

你有时间一定到我们孝感

来
!

到时候我们要好好地招待你

,,&

昨日晚
%

时
!"

分
!

程丽红打来

电话说
!

她和家人已经坐上了列车返

乡
! '

是你们给了我第二次生命
!

谢

谢鹤壁
!

谢谢鹤壁人
%&"


