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!

月
!"

日
!

新区手机尾号是

#!$"

的张先生向记者反映
!

他在一

家商店给孩子买了块绿箭牌口香

糖
!

回家后打开包装一看
!

有文字

提示他中了大奖
"""

一辆小轿车
#

当张先生按照联系方式询问如何兑

奖时
!

对方声称
!

要么张先生到广

东兑奖点
!

把车开回去
$

要么先邮

过去
%&&&

元
!

由他们出钱找拍卖

师
!

采取拍卖方式拍卖轿车后将钱

寄来
#

张先生害怕是骗局
!

想先拿

钱
!

与对方几经交涉都没有什么结

果
#

!

月
!#

日
!

记者电话联系了箭

牌糖果
%

&'

&

有限公司
!

他们当

即指出
!

那是骗子打着大奖的幌子

来欺骗消费者
#

该工作人员还称
!

近期他们发现仍有不法分子利用箭

牌产品或名义进行
'

中奖
(

诈骗活

动
#

一些不法分子在
'

奖券
(

中向

持券人许以各种丰厚奖品
!

并通过

电话授意消费者向其指定账户汇去

各种名目的领奖费用
#

该公司早就

郑重声明
) '

本公司没有举办任何

形式的促销活动
#

对不法分子的上

述欺诈活动及其产生的后果
!

本公

司不承担任何法律和经济责任
# (

并且该工作人员还说公司已经分别

在
'(()*++,-./01'211(,2134

和
*

大河

报
+

等媒体上发表声明
!

提醒消费

者谨防上当受骗
#
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一位夏姓女士告诉记者
!

她于

5&&6

年
7

月在山城区某美容店办了

一张优惠卡
!

当时正值该美容店开

业之际
!

办理面值
7&&

元的美容卡

另送
%&&

元
!

且还能享受
"

折优惠
#

夏女士很是心动
!

毫不犹豫拿出

7&&

元办了一张卡
!

还当场签了一

份销售优惠的合约
#

由于平时工作

比较忙
!

她仅在该美容店消费了
$

次
!

花了
$6&

多元
#

去年
%5

月
%6

日
!

当她再去该美容店美容时
!

却

发现这家美容店已经变成了一家小

饭馆
#

在市工商局
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投诉受理

中心记者了解到
!

我市多家超市和

商场都开展有优惠卡积分活动
!

承

诺积到一定的分值
!

会赠送洗衣粉
,

卫生纸
,

食用油
,

电磁炉等物品
#

此外
!

某些超市和商场还会借着开

业推出代金券
,

购物券等来刺激消

费者
!

用这种方法来笼络消费者
!

实际上这些代金券
,

购物券等是违

法的
!

希望消费者不要上当
#
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去年
%5

月
!

山城区一家商场为

庆祝圣诞节
!

搞了一次摸奖活动
!

奖项共分
#

个等级
!

消费者只要付

5

元
!

就可以去尝试一下自己的运

气
! '

保证人人都能够获奖
(!

小到

一袋方便面
!

大到
'

捷达
(

自行车
!

并且保证当场兑现
!

还说这
#

个等

级奖项的奖品不定
!

有可能九等奖

是剃须刀
!

一等奖是方便面
#

很多

市民对这种结果未知的摸奖方式大

感好奇
#

5

元钱买不了什么东西
!

可是摸奖摸出来的结果却满足了人

们的好奇心
#

那次摸奖兑现的奖品

以方便面居多
!

只有少数几个人摸

出来了剃须刀
#

现场一位消费者说
)

'

都快一个上午了
!

还没有见自行车

-

花落
.

谁家
#(
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某商场为宣传其产品
!

介绍产

品时说箱箱有奖
!

消费者参加后才

发现实际上是必须购
5

箱以上饮料

才能中奖
#

还有消费者反映
!

得知

一商家的促销宣传承诺购物满
8&

元

可以免费抽奖
!

并有精美礼品相送
!

便从很远的地方赶过来购物
!

结果

发现所谓
'

精美礼品
(

不过是一个

价格低廉的小纪念品
#
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新区的吴先生曾经抽中了到海

南七日游的大奖
#

他按主办购物抽

奖活动公司的要求准备了相关旅游

手续和物品
!

可活动期限快到了
!

却接到举办单位的通知
!

说是由于

资金
,

人数等各方面的原因
!

中奖

者只能到信阳鸡公山小玩两天
!

实

在抱歉
#
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一些商场搞购物赠物活动时
!

宣传的赠品与实际赠品不一致
!

有

'

挂羊头卖狗肉
(

之嫌
!

并且以广告

写有
'

赠品以实物为准
(

或者
'

本

活动解释权归某某所有
(

来搪塞
#

曹先生曾参与了某商场购手机送打

印机活动
!

交完钱取的赠品偏偏没

有价值较大的彩色墨盒
!

商家宣称

'

在广告上已注明只送打印机
!

没有

送墨盒的说法
(#
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可以毫不夸张地说
!

每次促销

购物活动中大奖数不胜数
!

举办者

利用诱人的奖项和高中奖概率吸引

众多消费者购买其产品
#

虽然商品

销量上去了
!

但很少听说举办者公

布中奖结果
!

究其原因就是没有监

督机制
#
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不少经营者在促销活动前期的

宣传很诱人
!

到了该践诺时却想尽

办法能躲就躲
#

一消费者参加某火

锅店吃
%&&

元返
8&

元的活动
!

持返

券消费时因店内客人多而未能消费

成
#

待其第二天再去消费时
!

却被

告知已过期
!

因墙上有不明显小字

写着
'

限当日用
!

过期作废
(#
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一消费者参加当地打电话
,

存

积 分
,

换 话 费 活 动
!

当 积 攒 到

%&&&&

分兑换
6&&

元话费时
!

公司

单方面将奖励改成了兑换手机
#
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为吸引消费者
!

有的经营者只

是画一张
'

饼
(

骗消费者上当
#

如

有的超低价物品限卖活动
!

消费者

如约前往时却被告知低价物品已卖

完
!

即使是在约定时间第一个到也

会遇到如此回答
#

一位张女士很生

气地告诉记者
!

某家商场打出广告
!

原价
%&&&

多元的冰箱只卖几百元
!

并且是双开门的
!

她就将已订购的

冰箱退了
!

准备换到做此广告的店

里买
#

但到商场一看
!

广告宣传的

冰箱其实是单开门的
!

而且价钱也

没有降
#
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商场打折
,

返券愈演愈烈
!

高

返券
,

低折扣必然对消费者产生巨

大诱惑
#

然而
!

精明的商家从来不

做赔本的买卖
!

低价背后的数字游

戏让人一时难以明白
!

尤其是返券

设立的连环套规则
!

往往让消费者

不胜其烦
#

而打折品
,

赠品出现质

量问题后
!

商家常常拒绝承担修理
,

更换
,

退货等法律责任
#
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一些商家为了长期拴住顾客
!

推出各种名称的返利卡
!

但当消费

者认认真真攒了一年的积分后
!

得

到的实惠却往往令人啼笑皆非
#
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有两家超市联合举办的购物券

可以冲抵现金在超市内使用
!

当消

费者持券购物时
!

却被商家告知购

物券不能使用了
!

原因是由于当初

两家超市签订合约时
!

他们只负责

%8

万元的购物券
!

他们现在已经是

超额完成了兑换业务
#
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一位马先生说
!

像
'

买
%&&

元

送
%&&

元
(

等形

式的返券诱导消

费 者 循 环 消 费
!

这种方式乍看起

来和商品打折一

样
!

而实际上是

必须购满商家规

定额度的商品才

称 得 上 是 赠 券
!

消费者为了获得

代金券
!

不得不

再 买 东 西 凑 整
#

而且代金券购物

不找零
!

顾客经

常需要添加一定数量的现金才能使

用
!

于是在不知不觉中按照商家设

置的方式完成了循环购物
#

对于积

分返利
!

当消费者购物达到一定数

额
!

就可领取一张积分卡成为会员
!

消费者为获得会员资格往往要先消

费上千元甚至更多
!

获得打折的幅

度却较低
!

一般为
#

折
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折
#

而

且会员卡
,

积分卡在使用过程中
!

不少商场还以特价
,

打折不参加活

动为由拒绝消费者按约定享受折扣
!

消费者因此得不到真正的实惠
#

新区王女士认为
!

免费品尝
,

免费试用
,

免费拍照和免费赠送等

活动
!

最能诱使消费者陷入商家设

定好的所谓免费程序难以自拔
!

然

而这些程序的终端仍是有价消费
#

天下没有免费的午餐
!

如消费者做

免费美容
!

当美容服务进行到一半

时
!

会被告知免费的只是服务
!

所

用产品并不免费
#

一些商家开展特

价
,

免费促销活动
!

特别是超低价

倾销
,

限时抢购时
!

大量人流涌来
!

容易引发哄抢
,

挤踏事件
!

也给小

偷创造了作案条件
!

带来了不少的

安全隐患
#

但是也有少量市民认为
!

促销

活动是好事
!

它可以让平时可望而

不可求的商品从
'

贵族
(

变得平民

化
!

促销活动期间可以用少量的钱

买到更理想的物品
#
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为了尽量减少消费者在商业促

销活动中受到的损失
!

市工商局
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向消费者特别提示
)

要理智

购物
!

返券多
!

真正能得到的实惠

并不一定多
$

还要货比三家
!

选择

质优廉价的商品
$

小心免费陷阱
!

商家推出
'

免费
(

的最终目的是有

偿销售
$

对赠品要

当面检查清楚
!

看

是否过期或符合不

符合质量标准
!

并

要求销售人员在有

效票据上注明赠品

名称
,

型号
$

参与

购物抽奖活动前问

清规则
!

以免掉进

多重消费连环套
$

提高自我保护意识
!

发现价格欺诈行为

要及时投诉或举报
!

当发现权益受到侵

害时
!

注意保留好

相关证据
!

及时与经营者交涉
$

赠

品有问题仍可要求商家承担责任
!

商家送的赠品属于附义务的赠与
!

*

合同法
+

规定
)

赠与的财产有瑕疵

的
!

赠与人在附义务的限度内承担

与出卖人相同的责任
#

赠与人故意

不告知瑕疵或者保证无瑕疵
!

造成

受赠人损失的
!

应当承担损害赔偿

责任
#
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促销活动的根本目的在于赚钱
!

我们都知道挣钱需要通过诚实合法

经营
!

像市场上一些不负责任的促

销
!

可以说是一种变相的不正当竞

争
!

其最终结果会导致市场秩序的

混乱
!

损害经营者和消费者的利益
#

市场也需要和谐
!

希望有关部门能

够进行规范
!

建立一套可行的制度
!

加强监督
!

让形形色色的优惠活动

实质化
,

透明化
!

真正让消费者受

益
!

避免消费者上当受骗
#
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