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年
!

月
"

$!%&'

市长热线和效能监察投诉受

理中心共受理各类咨询
#

投诉和意见
#

建议
%'"

件
"

其中
"

电话受理
%&(

件
"

语音留言
'

件
"

网站留言
&

件
"

同时对

鹤壁市政府门户网站
$

留言板
%

当月

!&%

件留言中涉及部门效能问题的
#

件投诉进行了督办
&

在所承办的
!)

起

投诉中
"

城建管理类
((

件
"

社会事务

类
((

件
"

机关效能类
'

件
"

咨询建议

类
(

件
"

其他类
(

件
&

市长热线办公室

直接调查落实
'

件
"

转交和督促有关

部门办理
!&

件
&

目前已办结
!'

件
"

正

在办理的有
&

件
&

!

月份
"

市民反映和投诉的问题主

要集中在市政管理
'

社会治安
#

城市交

通等方面
"

具体涉及
(

个别路段路灯损

坏严重或灯光太暗
"

给行人带来很大

不便
)

新
'

老区部分街道小商贩随意摆

摊设点
"

影响道路畅通
)

山城区个别地

段治安环境差
"

丢失电动自行车的现

象较多
)

农民工工资未能及时发放问

题
"

反映较为突出
)

春节期间个别公交

车擅自涨价
"

市民意见较大
&

!

月办结的典型案例如下
(

!

月
!

日
"

浚县刘先生反映
"

浚

县贾某家开办黑网吧
"

属无证经营
&

经了解
"

!

月
('

日
"

浚县由工商
'

公

安等有关单位组成两个行动小组
"

对

新镇大屯杜行村的黑网吧进行突击检

查
&

该黑网吧设在民宅内
"

共有电脑

*

台
"

有
&

名未成年人正在上网玩游

戏
"

执法人员依法取缔了黑网吧
"

查

扣了
*

台电脑
"

并对
&

名未成年人进

行了说服教育
&

同时
"

浚县组织相关

部门对全县经营性网吧进行了突击检

查
"

对检查中发现的问题当场责令其

限期整改
"

并要求各网吧监管部门进

一步加强日常监管
"

确保文化市场的

健康
'

有序
&

!

月
!+

日
"

市民秦先生反映
"

鹤山

区中山路市第一中学门口往南至中山

电影院的路灯常年不亮
"

给行人带来

很大不便
"

且存在安全隐患
&

经调查情

况属实
&

目前
"

鹤山区政府已组织专业

人员维修
'

更换该路段的路灯线路
"

预

计在
%

月底完成维修工程
&

!

月
!#

日
"

山城区王先生反映
"

他

拨打市商务局电话咨询家电下乡活动

的相关问题时
"

工作人员没有解答清

楚问题就挂断了电话
"

服务态度较差
&

经查
"

反映情况属实
&

市商务局已对责

任人进行了批评教育
"

并于
!

月
!)

日

上午与投诉人进行了沟通解释
"

致以

歉意
"

投诉人表示谅解
&

目前
"

市商务

局已明确专人接听家电下乡政策咨询

电话
"

避免类似现象再次发生
&

此外
"

针对春节前后市民反映山

城区治安环境差的问题
"

山城区政府

已责成山城公安分局加大巡逻
'

盘查

力度
"

增强街面警力
"

震慑违法犯罪
"

最大限度减少街面案件
)

坚持快速反

应
"

协同作战
)

同时对辖区网吧
'

旅馆
'

中小浴室等犯罪分子可能藏身
'

落脚

的地点加大检查力度
"

以维护辖区的

治安秩序
&

对于市民反映的春节期间

一路等个别公交车擅自涨价的问题
"

市交通局经过调查
"

对擅自涨价的一

路公交车责任人进行了停车整顿等处

罚
&

0'123456789:;+<
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!

%

月
(!

日记者从市国土资源

局了解到
"

我市国有土地使用权出让

成功实现网上交易
"

这在我省尚属首

家
&

近期
"

市国土资源局将全面开通

国有土地使用权拍卖
'

挂牌出让网上

交易系统
&

据市国土资源局办公室介长春介

绍
"

国土资源网上交易系统是他们去年

(!

月开发完成的
&

网上交易时
"

所有参

与竞标的客户全部通过网上交易系统

平台完成报名
'

报价
'

竞价和确认等交

易过程
"

目前正处于试运行阶段
&

%

月
%

日
"

该局首次通过网络对我市两宗国有

土地使用权进行了出让
"

经过网上竞

价
"

位于新区渤海路南
'

大白线东的一

块
!%*,'-,

平方米的城镇混合住宅用

地
"

被河南意天置业有限公司以
'+$

万

元的价格成功竞得
&

据了解
"

该系统的成功运行
"

不仅

消除了土地使用权出让过程中的人为

因素
"

降低了行政成本
"

而且提高了办

事效率
"

真正实现国有土地的
$
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易
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