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当你在与商家讨价还价的过程

中发现不要发票会得到更多优惠
#

面对利益诱惑
#

你是坚持索要发票

还是放弃
$

当你发现有不法分子制

假售假时
%

你是选择举报还是无动

于衷
&

当你的权益受到侵害
%

你会不

会因为怕麻烦而放弃维权
&

面对商

场的打折商品
%

你会不会不考虑自

己是否需要就疯狂购买
&

作为消费

者
%

我们每天都可能会遇到这样的

问题
%

你会怎么做呢
&
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中华人民共和国消费者权益

保护法
(

规定
#

消费者享有以下
!

项

权利
)

安全权
)

消费者在购买
*

使用商

品和接受服务时享有人身
*

财产安

全不受损害的权利
+

知情权
,

消费者

享有知悉商品真实情况的权利
+

选

择权
,

消费者享有自由选择商品或

者服务的权利
+

公平交易权
,

消费者

在购买商品或接受服务时
%

有权获

得质量保障
*

价格合理
*

计量正确等

公平交易条件
%

有权拒绝经营者的

强制交易行为
+

求偿权
,

消费者因购

买
*

使用商品或者接受服务受到人

身
*

财产损害时
%

享有依法获得赔偿

的权利
+

结社权
,

消费者享有依法成

立维护自身合法权益的社会团体的

权利
+

获得知识权
,

消费者享有获得

有关消费和消费者权益保护方面的

知识的权利
+

受尊重权
,

消费者在购

买
*

使用商品或接受服务时
%

享有人

格尊严
*

民族风俗习惯得到尊重的

权利
+

监督权
,

消费者享有对商品和

服务以及保护消费者权益工作进行

监督的权利
-

有权检举
*

控告侵害消

费者权益的行为
-

有权对保护消费

者工作提出批评
*

建议
+

!()-$*./

记者通过调查得知
%

消费者对

于自己的权利和利益不是知之甚

少
%

就是干脆放弃了自己应有的权

益
+

众所周知
%

作为市场的主要参与

者
%

法律赋予了消费者应有的权益
%

可是在现实生活中
%

大部分消费者

把本该属于自己的权益拱手相让
+

"

月
#

日
%

记者在某超市遇到这

样的情况
,

一个
#$

多岁的女顾客在

一堆降价衣服前挑选着衣服
%

全然

不知自己已被小偷盯上了
+

超市的

营业员看到了顾客被盗的全过程
+

但直到小偷离去
%

她才告诉这位被

偷的女顾客
+

圈里已无羊
%

损失已形

成
%

顾客的财产安全显然是在购买

和接受服务时受到损害的
+

依据
.

消

费者权益保护法
(

第
%

条之规定
%

这

位姑娘有权向经营者提出赔偿要

求
%

可是这位姑娘却自认倒霉
%

什么

都没说
%

一走了之
+

.

消费者权益保护法
(

规定
%/

消

费者享有公平交易的权利
0%

还规定

了
/

价格合理
0

的内容
+

据此
%

消费者

享有获得公平价格的权利
+

可是
%

在

物价逐步放开的情况下
%

有的生产

经营者搞欺骗性报价
%

报价甚至超

过市价的几倍甚至十几倍
+

没有经

验
*

不会还价的消费者就难免挨

/

宰
0%

而且消费者挨
/

宰
0

后还投诉

无门
%

因为买卖成交即意味着双方

是在自愿的基础上达成了协议
+ /

公

平交易
0

已经被某些人曲解
+

比如
%

在一些大型超市
*

商场
%

虽然国家有

规定要明码标价
%

但他们同样可以

/

宰你没商量
0+

你不是要明码标价

吗
%

我这就给你标上
%

进价仅
&$$

元

的商品有可能标出的价格是
#$$$

元
%

而且此价格是不容置疑的
%

商家

对此振振有词
,/

这是明码标价
%

并

且还含有优惠
%

概不还价
1 0

此外
%

各

种有奖销售
*

让利销售
*

亏本销售无

时无刻不在向消费者
/

招手
02/

拆

迁
0*/

清仓
0*/

转产
0%

各种名目配合

着
/

甩卖
0*/

处理
0*/

出血
0*/

含悲忍

泪大让利
0

等
%

让消费者防不胜防
+

市工商局的工作人员告诉记

者
%

事实上
%/

有权得到公平的价格
0

是国际消费者组织联盟提出的消费

者
'

项权利中第二项权利的主要内

容
+

这种
/

获得公平
*

合理的价格的

权利
0

实质上就是反暴利的权利
%

消

费者一旦发现自己所购商品
*

所接

受的服务属于暴利价格
%

就应当通

过职能部门得到公平
*

合理的价格
+

可现实生活中因为种种原因
%

消费

者的这一权益往往得不到保护
+

王家淇老先生告诉记者
%

他及

周围的邻居
*

朋友很少有人会为几

角钱或小问题去找经营者的
/

麻

烦
0%/

一些经营者也都是小本生意
%

在运输过程中商品难免会出现磕磕

碰碰
%

还是和为贵吧
+ 0

也有一些人

认为
%

与其寻上门去退货
%

还不如换

地方买新的
+

给女儿买
()"

的江河

斐先生深有体会
,/

为了退货
%

找了

店家几次
%

人家也不给退
%

只能将就

着用了
+ 0

!0)-+*12

消费者为何选择放弃自己的权

益呢
&

根据记者调查和工商人员解

释
%

大致有以下几点原因
,

首先
%

消费者与经营者的交易

是一种非专业对专业
*

非知情人对

知情人的关系
+

市民冯兵认为
%

有经

验的经营者通晓商品的技术性能
*

了解市场行情
*

掌握顾客心理
*

具有

一定的销售技巧
%

可以说知己知彼
2

而消费者却缺乏购买商品或接受服

务的相关知识
%

所接受的消费信息

大多是经过加工的
*

有促销和诱导

因素的
+

比如他在新区某家商店买

了套沙发
%

标价是
*"*$

元
%

打折后

的价格是
+,&$

元
+

可是通过网上搜

索和询问外地朋友
%

他发现这款沙

发
"$$$

元左右就能买到
+

由于受信

息
*

地域等因素影响
%

消费者很容易

被经营者操纵
%

并与之签订不公平

的交易契约
+

其次
%

现代市场经济简化商品

交换程序
%

加快流通速度的客观要

求
%

使消费合同具有了定式合同或

者附从合同的特征
+

刘女士告诉记

者
%

合同是当事人之间的协议
%

对于

消费者来说
%

它已不够真实
+

因为有

关商品和服务的交易条件是由经营

者事先规定好的
%

消费者完全处于

单纯接受合同内容的被动地位
%

就

像她在某礼仪公司找司仪
*

订备用

物品时那样
%

虽然事先已经说好
%

但是由于种种原因
%

司仪和物品都

不是自己中意的
+

这些又没有什么

刚性指标
%

你咋能指责人家没有按

合同办事呢
&

可以说合同双方当事

人的地位平等缺乏实质性保障
+

此

外
%

消费者与经营者的交易是个人

对组织的关系
%

在交易活动中
%

消

费者多是个体
%

经营者多是有组织

的法人
%

交易时双方地位便不平

等
%

特别是面对一些有权势的
/

硬

骨头
0

经营者
%

消费者只有自己吃

点亏了事
+

第三
%

经营者利己行为严重
+

现

代市场经济中不正当竞争的加剧
%

使得有些商品供应者把损害消费者

利益作为获取利润的一种途径
%

他

们置诚实信用等商业道德原则于不

顾
%

竞相采取不公平的商业行为或

限制性商业行为
%

在质量
*

价格
*

计

量
*

商标等方面采取各种欺诈手段
%

坑害消费者
%

其结果必然是消费者

遭受损害
+

一位不愿透露姓名的经

营者告诉记者
%

有的老板总是用次

品代替名牌
%

一旦被人识破
%

就拿出

存货来搪塞顾客
+

最后
%

消费者与经营者的实力

地位是不对称的
+

经营者经济实力

雄厚
%

而受收入水平的限制
%

无论是

交易前的信息收集
%

还是权益受损

后的索赔
%

作为个体的消费者都无

法做到
%

因为如果这样做了
%

为此支

出的费用会随之增加
+

可以说
%

基本

上没有消费者为买一套家具
*

一件

电器而跑遍市场
*

耗费几个月时间

的
%

更不用说是买一些日常用品了
+

!()*34!(

在调查中记者发现
%

现在消费

有几种倾向
,

时尚性
% /

'$

后
0*

/

!$

后
0

是时尚的一代
%

他们走在

时尚的前沿
%

喜欢时尚消费
%

比如

高配置电脑
*

精美手机
*

漂亮服饰

等
%

只要他们认为够时尚
%

就不会

计较价格的高低或是不是名牌
+

超

前性
%

这是
/

'$

后
0* /

!$

后
0

在

消费观念上最不同于上一代人的特

点
+

据记者了解
%

现在年轻人敢超

前消费
%

他们敢拿着明天的钱享受

今天的生活
+

像新区年轻的张女

士
%

一台电脑就花了
'$$$

多元
%

还嚷着
/

配置一般
0+

盲目性
%

购

买物品时
%

顾客往往容易受到广告

促销或其他人的影响
%

明明商品对

自己没什么用
%

却经不住广告诱惑

或是出于攀比心理
*

从众心理而购

买
%

结果常常是买了就后悔
+

无计

划性
%

很多年轻人理财有
/

前松后

紧
0

的毛病
%

尤其在大学生中这种现

象更为突出
%

即在有钱的时候花起

来一点计划都没有
%

等到发现自己

的钱所剩无几时
%

才开始省吃俭用
+

研究过理财的赵罄女士说
%

消

费者应该理性消费
*

科学消费
+

科学

消费不是不消费
%

而是有计划地消

费
+

她认为
%

首先
%

要学会和银行打

交道
%

对存钱
*

取钱
*

银行利息计算

等应该有理性的认识
2

其次
%

要开源

节流
%

设法增加收入以弥补资金不

足的尴尬
2

第三
%

如果有能力的话
%

可以尝试进行一些小型投资
%

最好

能让钱
/

生
0

钱
+

对企业而言
%

用良好的职业道

德以及服务大众的经营理念将
/

"

3

,+

0

精神贯彻到每一天
*

每一刻
%

给

市场提供合格产品
%

为消费者营造

一个诚信健康的购物环境
%

是企业

的义务和责任
+

作为消费者
%

无论何

时何地
%

都不能为了眼前的小利益

而放弃自己的权益
%

应依法维护自

身的合法权益
%

积极参与社会监督
%

适应形势发展的要求
%

树立先进的

消费观念
%

培养科学的消费方式
%

科

学
*

合理
*

文明消费
+

政府及有关职

能部门
%

要引导建立并依法维护公

平竞争的市场环境
%

加大监管力度
+

全社会都行动起来
%

消费者的权益

才能真正得到维护
%

企业才可以取

得最大的获利空间
%

我们的社会才

能更加和谐
+
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