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垃圾短信的
!

疯狂
"

让手机

用户苦恼不堪
#

而更为重要的

是
#

由于担心自己的手机号码

和个人信息被心怀叵测的人利

用
#

一些手机用户还陷入长久

的不安之中
$ !

对于那些不请自

来的垃圾短信
#

我很无奈
#

但我

至少还掌握有可以删除它的权

力
$

但是
#

个人信息得不到保

障
#

让我觉得非常没有安全

感
$ "

我市的一名手机用户小孙

如是说
$

小孙告诉记者
#

她从自

己接收到的一些手机广告中感

觉到
#

对方似乎非常清楚她的

收入层次和兴趣爱好
#

甚至连

日常喜爱的各类品牌都相当了

解
$

这让她非常担心
#!

他们对

我如此了解
#%

复制
&

一个我也

是可能的
$ "
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小孙的手机号码和个人信

息是如何被人获知的呢
'

是自

己无意中泄露
#

还是
!

有心人
"

特别收集
'

或者是电信运营商

抛售
'
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!

我在新区的一家休闲服

饰店里买过一条裤子
#

在办理

保修凭证时商家要我留下自己

的手机号码
$ "

在采访中
#

家住

新区华夏小区的白女士告诉记

者
#

她的手机号码等个人信息

就曾因自己不在意而被人利用

了
$ !

当时以为商家很负责任
#

我就给他们直接写下了自己的

手机号
#

可没想到他们此后却

利用手机短信频频做广告
#

今

天又到新款了
#

明天又要打折

了等等
$

虽然他们并无恶意
#

但

有时候却干扰了我的正常工作

和生活
$ "

白女士说
#

这次经历

让她对保护个人信息有了新的

认识
#!

以后再碰到类似的情

况
#

就会多想想该不该说出自

己的手机号等信息了
$ "

记者在调查中发现
#

很多

市民在商场等处购物后
#

会遇

上商家以办理保修
(

优惠
(

会员

等名义索要手机号码以及其他

个人信息的情况
#

大多数市民

都会积极地配合
#

而没有考虑

拿到他们私人资料的商家对此

却很有可能另有打算
$

随着互联网的普及
#

上网

已经成为普通市民生活的一部

分
#

与此同时
#

网络也成为很多

人个人信息泄露的
!

助推剂
"$

!

我在一家网站注册
!"

时

被要求填入手机号码
#

后来手

机就不断收到五花八门的短信

广告
#

卖保险的
(

卖服装的等什

么内容的都有
$

我觉得是那家

网站把用户注册时填写的手机

号码信息给卖出去了
$ "

手机用

户郑先生说
#

不胜其扰的他最

近准备换个手机号
$

像郑先生一样
#

不少人都

是在网络上注册时留下自己的

手机号码后
#

手机收到的垃圾

短信量就大大增加了
$

且不说

这些网站是不是为了赢利将客

户资料
)

包括手机号码在内
*

卖

了出去
#

还是有人通过特殊技

术手段猎取了网站的客户资

料
#

手机用户轻率地将自己的

个人资料填写到网站上这一行

为本身就是手机号码泄露的根

源之一
$

另外
#

部分手机用户通过

手机订制一些信息服务业务也

是信息泄露的一个途径
$

手机

信息服务项目越来越多
#

很多

年轻的手机用户喜欢
!

尝鲜
"#

通过手机不断订制各类的信息

服务业务
#

这些收费或者免费

的信息服务有的的确能给人带

来方便和新鲜
#

但有的却是服

务商早已设好的陷阱
#

被扣了

服务费之外
#

还
!

挖
"

走了用户

的个人信息
$
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目前信息服务费用是由信

息内容服务商向电信运营商提

供手机用户同意订制短信息服

务的资料后
#

再由电信运营商

从用户手机话费中扣除
#

电信

运营商会首先按照与信息内容

服务商签订的分成协议提取自

己所得
#

然后将剩余部分返还

给信息内容服务商
$

正是鉴于

电信运营商在其中扮演的角

色
#

所以
#

很多人会将个人信息

遭泄露怀疑到它头上
$

而电信运营商对于用户的

指责以及自己有没有责任却态

度暧昧
$

!

收到垃圾短信直接删掉

不就行了么
#

要不就将垃圾信

息转发到
#$$%&'''

#

或者直接

打
#$$%&

进行投诉
#

我们会对

此做出处理
$ "

采访中
#

记者以

普通客户身份到河南移动鹤壁

分公司营业厅投诉垃圾短信

时
#

营业厅内一位工作人员这

样
!

不辞劳苦
"

地回复记者
#

可

当被问到群发短信者如何得到

了用户的手机号码
#

她却
!

惜字

如金
"

了
$

在这家电信运营商的行政

部门也是如此
#

面对记者的疑

惑
#

一位不愿透露姓名的男性

工作人员以
!

我们二级单位没

有权利接受记者采访
"

为由避

开问题
$

当记者再以客户身份

进行询问时
#

他语出泛泛
#

说法

与营业厅工作人员如出一辙
$

!

电话号码不是我们公司

泄露出去的
#

他们
)

群发短信

者
*

买个群发器就能随便群发

短信
$ "

这家公司的一名女员工

说
#

她认为
#

用户手机遭泄露与

他们无关
$
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!

信息就是金钱
"#

如今
#

靠

倒卖各类信息赚钱的
!

信息贩

子
"

无处不在
#

我市也有这样的

!

专业团队
"$

他们到处搜罗信

息
#

在美容店
(

健身房等人员集

散性大的公共场所
#

在房产开

发商售房部
(

保险公司等拥有

大量客户资料的单位
(

部门
#

都

有这些人的身影
#

他们用各种

手法或者花费金钱寻找会员

表
(

花名册等详细填写有电话

号码等个人资料的表格
#

一旦

获得这些信息
#

他们就会利用

自己的渠道将这些信息卖出

去
#

一份信息可以被卖几十甚

至上百次
$

!

我们这行当也是应社会

的需求而生的
$

他们
)

手机用

户
*

的电话号码和个人信息既

然可以登记出来
#

那也不能叫

隐私了
$

我们只不过把这些资

料收集过来变成有价值的东西

而已
$ "

我市一家信息搜集公司

的职员在和记者网上聊天时这

样说道
$

正如他们所说
#

我们的电

话号码等个人资料遭泄露很大

一部分要
!

归功
"

于这些信息搜

集公司
#

他们无孔不入
#

我们的

隐私资料最终成了
!

公共资

源
"$
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采访中记者发现
#

很多市

民在受到垃圾短信骚扰或遇欺

诈短信不慎上当受骗后
#

往往

因投诉无门而自认倒霉
$ !

去消

费者协会投诉吧
#

这些欺诈短

信基本上都是异地行骗
#

很难

找到源头
$

找电信运营商投诉
#

只能一时发发心中怨气
#

他们

解决不了任何问题
$ "

一位市民

说
#

因为不知道自己该向谁寻

求帮助
#

自己只有
!

忍气吞声
"#

有时候无奈之下换了手机号
#

但不久新号码就又成了别人的

靶子
$ !

垃圾短信不能有效治理

是导致它们泛滥的原因
#

这也

正是手机用户个人信息频遭掠

抢的最根本原因
$ "

这位市民认

为
#

只有彻底治理了垃圾短信
#

才能保证手机用户的隐私不再

受人
!

青睐
"$

记者查看了国内一些对垃

圾短信的成功监管案例发现
#

除了专门的信息监管部门
#

公

安
(

工商还有电信运营商都是

垃圾短信的监管部门
(

单位
$

我

市在垃圾短信的监管方面采取

了什么样的措施呢
'

各部门
(

单

位又是如何分工协作的
'

记者

对我市一些部门和单位进行了

采访
$
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(

月
(#

日
#

鹤壁移动公司

#$$%&

客服人员告诉记者
#

目前

只有在客户投诉后
#

公司才会

采取相关措施
#

但这是一项很

复杂的工作
#

需要多个部门共

同协助
#

也不是一时能解决的
$

之后
#

记者在鹤壁联通公

司营业厅了解到
#

今年
(

月
#)

日
#

联通公司向社会承诺
#

公司

建立
#$$#$

全国统一短信投诉

举报平台功能
#

引导和鼓励客

户举报垃圾短信
#

设置专人收

集
(

汇总
(

跟踪各类涉黄
(

诱导

等不良信息
#

及时向社会发布

垃圾信息警示案例
#

帮助客户

识别
#

逐步在全国推出客户自

行屏蔽垃圾短信号码的功能
$

该公司工作人员告诉记

者
#

市民在收到垃圾短信后
#

可

以到营业厅办理信息服务商短

信屏蔽服务
#

也可以发送短信

*+,-.

发送垃圾短信的号码至

#$&))#(/

$

有着不少小灵通客户的网

通公司也有类似的措施
$

据鹤

壁网通公司
#$$&$

的客服工作

人员介绍
#

用户可以通过客服

电话办理信息服务商垃圾短信

屏蔽功能
$
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记者在市公安局没能找到

专门的垃圾短信监管科室
$

市

公安局一位不愿透露姓名的工

作人员告诉记者
#

现在市公安

局在垃圾短信监管方面还没有

设置专业部门
#

如果有人因为

这种垃圾短信息上当受骗到公

安部门报案的话
#

他们会依法

追踪调查垃圾信息来源
$

但是

这只是针对个案
#

治标不治
本

$
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ef

在市工商行政管理局
#

记

者先来到信息科了解情况
$

信

息科的工作人员告诉记者
#

!

垃圾短信的监管不归信息科

管
"#

而具体归哪个科室管他

们也不知道
$

记者又来到该局

办公室
#

办公室的工作人员在

得知记者的来意之后
#

很是惊

讶
#

说
+ !

这个事儿不归我们

工商部门管吧
'

这不是移动和

联通他们的职责范围吗
'"

看

到记者疑惑
#

这里的工作人员

又解释说
+ !

像这种手机垃圾

短信上由工业和信息化部来监

管
#

在省内是由信息产业厅监

管的
#

但是到了市级单位
#

没

有设置相关的监管部门
$"

办

公室的工作人员告诉记者
#

目

前垃圾短信的监管在我市尚属

盲点
#

工商部门从来没有监管

过
#

既没有相应的法律法规或

上级文件支持
#

也没有科技设

备支撑
#

即便想管也无能为力
$
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垃圾短信还在继续发送
#

手机用户的个人信息还在被当

作
!

资源
"

被别人利用
#

而监

管和治理却出现盲点
#

如何保

护我们的隐私
'

如何打击猖獗

的
!

掠夺
"

行为
'

又如何有效

遏制这一切的源头
,,,

垃圾短

信
'

就大范围来说
#

需要法律

和技术双管齐下
$

最近有报道

称
#

工业和信息化部
(

国务院

新闻办
(

公安部起草的
-

通信

短信息服务管理规定
.

正在报

批
#

其中明令禁止发送违法内

容和违规发送垃圾短信行为
$

我们只有期待立法之后
#

各监

管部门能加大对垃圾短信的打

击力度
$

在监管措施上
#

我们可以

借鉴国外的成功经验
#

完善我

们的监管措施
$

与此同时
#

技术上也要实

现对短信尤其是群发短信进行

拦截和筛选
$

就我市范围来讲
#

垃圾短

信衍生出的利益链
#

链条中重

要的一环就是搜集销售手机用

户个人信息的企业
#

以及出售

短信群发器和贩卖短信群发

卡
(

短信包月卡的各种企业
#

还有短信群发公司
/

接着是投

放垃圾广告短信的广告主
/

垃

圾短信利益链条的最后一环则

是电信运营商
$

相关管理部门

只要从垃圾短信利益链抓起
#

首先严惩发布不法广告的公

司
#

加大惩罚力度
#

这样垃圾

短信就成了无源之水无本之

木
/

其次
#

对短信群发公司要

不定期进行检查
#

要求信息服

务商服务公开透明
/

另外
#

要

求电信运营商加大把关力度
#

并限制短信群发条数
#

控制群

发卡发行数量和流向
/

最后
#

各监管部门要分工明确
#

各司

其职
#

各尽其责
#

严厉打击手

机短信及非法收集手机用户个

人信息的违法违规操作
#

这些

措施必将对遏制垃圾短信起到

积极有效的作用
$
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