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这么热的天
"

可我们家却停

了两天的水和电了
##$

近

日
"

陆续有家住新区淇滨花园

二期小区的居民打来热线
"

称

自己所在的小区停水停电了
%

!

月
"#

日上午
$

时许
"

记

者来到该小区大门口
"

只见众

多的住户正情绪激动地诉说

着
% !

如果一直没水没电
"

这日

子真没法过了
% $

见到记者到

来
"

一位住户向记者大声说

道
%

据他介绍
"

$

日上午
"

该住

宅小区已经停了两次水电了
"

%&

多户居民家中断水断电
"

直

到晚上
$

时许才恢复了供水

供电
%

但
'&

日凌晨
(

时
"

小区

)&

号楼的供水供电再次中断
%

无水可用的住户们就此

事找到了开发商
"

却被告知每

户要交
*+&&

元钱才能送电
%

住户们感到莫名其妙
%

当他们

向小区物业了解了情况后才

得知
"

原来供水供电的电闸遭

人破坏
"

使小区内
%&

多户居

民家中断水断电
%

随后
"

记者跟随居民来到

电源处查访
%

一位姓田的居民

指着被切断的电缆说
"

这肯定

是故意所为
%

也有居民看到是

四五个酗酒后的陌生人损毁

的
"

还与小区居民发生了冲

突
%

当记者询问居民
"

小区为

何断水断电时
"

一位姓孙的居

民告诉记者
"

该小区
"&

号楼

%&

多户居民全是市第五中学

的教师和家属
"

他们于
(&&%

年
"&

月以学校的名义集体购

房并与开发商签下合同
%

自去

年入住以来
"

开发商便开始催

交一种什么建筑款项
"

每户

*&&&

元
"

说是历史遗留问题
"

多数居民认为不合理而拒交
%

因此
"

开发商便强行破坏电

缆
"

切断居民水电以此逼款
%

一不愿透露姓名的居民还说
"

在该栋楼断水断电的前几天
"

曾有陌生男子破坏楼宇防盗

门逼款
"

""&

的民警也出警协

调但没有结果
%

对此居民怨声载道
"

说开

发商采取强行断水断电的方

式来催款很不合理
% !

有什么

遗留问题可通过法律渠道解

决
"

采取这种手段实在让人气

愤
% $

居民王女士说
%

目前
"

通过有关部门的协

调
"

%&

多户居民的生活用水用

电问题已解决
%

至于历史遗留

问题
"

校方及教育局领导正与

开发商积极协商
%
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近

日
"

记者从浚县工商局了

解到
"

工商部门去年开展

的上门年检服务得到了许

多经营业主的赞许
%

"((

户接受过上门年检的经营

户纷纷表示
"

现在年检比

以往方便多了
"

足不出户

只要十几分钟就能年检完

毕
%

据浚县工商局负责人

介绍
"

去年工商部门积极

转变观念
"

改进工作作风
"

大力推行便民服务
"

采取

了多项措施
"

尤其是上门

年检为经营户提供了高效

优质的服务
%

按照惯例
"

以前企业无论远近
"

都要

派专人带着材料
&

表格到

工商部门接受年检
"

需要

经过初审
&

受理
&

办结三

个步骤
%

如果材料不齐全
"

可能要跑两三趟
"

需要
"

个
,(

个工作日才能完成
"

不但费时
&

费事
&

费力
"

还增加了企业的运行成本
%

自
(&&-

年开始
"

工商局率

先在全市范围内开展了上

门年检服务
"

由工商局的

执法人员带着各种手续
"

亲自前往辖区所有的经营

户中实行上门年检
"

同时

进行巡查
%

截至目前
"

浚

县工商局共上门年检企业

)((

户
"

预约年检
)..

户
%

这一举措得到了经营

户的赞许
%

他们纷纷表示
"

以往办一次年检手续要一

整天
"

需要跑两三趟
"

现

在只要十几分钟
"

而且还

不用出门
"

既节省了时间

又加强了与工商部门的联

系
%
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一

年轻人贪图便宜
"

在山城区红旗

电影院附近从一男子手中花

-++

元买了部手机
"

回到家后才

发现是部玩具手机
%

!

月
).

日下午
"

家住山城

区六矿家属院的王林从红旗电

影院门口经过时
"

一
.+

岁左右

的男子走过来
"

悄悄从皮包中掏

出一部手机对王林说
'!

哥们儿"

买手机不
(

原价要
($++

元
"

现在

)+++

元就卖给你
) $

碰巧
"

王林

的手机最近有些小毛病
"

正想换

个新的
"

在与对方讨价还价后以

-++

元的价格买下了那部手机
%

当王林回到家仔细欣赏刚买的

手机时
"

发现手机好像与买时测

试的那部手机不太一样
"

拿在手

中感觉比较轻
"

开机时屏幕显示

电池电量不足
"

也没有正常手机

的各项功能
"

仔细一看
"

原来是

部玩具手机
%

发现自己被骗后
"

王林马上到红旗电影院门口寻

找卖手机的人
"

此时那名男子早

已不见了人影
%
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进

入
!

月份以来
"

市工商局
)(%)*

消费者投诉中心接到消费者关

于鞋类的投诉已有
))

起
"

明显

高于平时
%

工商部门提醒消费

者
"

要想更好地维护自己的权

益
"

就要保留相关证据
%

新区的王女士在一家名牌

鞋店购买了一双网状的旅游鞋
"

仅穿了半个多月网面就出现了

破损
"

她认为鞋有质量问题
"

于

是找到商家要求调换
"

商家则认

为鞋本身没有质量问题
"

是王女

士在使用过程中出现的问题
%

但

因鞋在
!

三包
$

期内
"

商家只同意

维修不同意调换
%

如果王女士想

界定是鞋本身有质量问题还是

自己在使用中出现的问题
"

责任

到底在谁
"

就需要到相关部门进

行检测
"

检测的费用则由王女士

承担
%

车女士在山城区一家鞋店

购买了一双打折凉鞋
"

只穿了几

天
"

鞋面与鞋底之间就开了胶
%

她找到商家要求调换
"

商家以打

折鞋不调换为由拒绝了车女士

的要求
%

据了解
"

消费者关于鞋类投

诉的问题主要集中在鞋在使用

过程中出现开胶
&

开线
&

断底断

面以及商家售后服务不到位等

方面
%

据介绍
"

目前正在实施的

鞋类
!

三包
$

规定是
)+

年前颁布

的
"

其中的不少条款已明显滞

后
"

不利于消费者维权
%

出现质

量问题后
"

经营者往往以各种理

由推托
"

不承担应尽的责任
"

不

及时给消费者解决问题是鞋类

投诉增加的一个原因
%

工商部门提醒消费者购买

鞋时
"

一定要到正规的商场选

购
"

并且注意索证索票
"

商家对

商品有什么特殊承诺也要写清

楚
%

另据了解
"

依据
*

河南省皮

鞋
!

三包
$

暂行规定
+"

皮鞋
!

三

包
$

有效期为
%

个月
%

皮鞋自销

售之日起
-

日内出现质量问题
"

消费者可以退货
,

皮鞋自销售之

日起
)*

天内出现质量问题
"

由

销售者负责修理或换货
%

消费者

因皮鞋
!

三包
$

问题与销售者
&

修

理者
&

生产者发生纠纷时
"

可以

向工商行政管理部门或者产品

质量管理部门投诉
"

还可以直接

向人民法院起诉
%
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为方便市民

出行
"

!

月
)%

日起快速大巴从

)!

辆增加到
(!

辆
"

市民候车

时间大大缩短
%

据市公交公司相关负责

人介绍
"

此次快速大巴增加车

辆
"

主要是因为该线路客流量

较大
"

现有车辆不能满足客流

需求
%

增加
)+

辆快速大巴后
"

高峰期发车由原来的
/

分钟

一班缩短到
*

分钟一班
"

低谷

期发车由原来的
)(

分钟一班

缩短到
-

分钟一班
%

同时为适应季节变化
"

市

公交公司决定调整快速大巴

发车时间
"

调整后的具体时间

为
'

由新区开往山城区的快速

大巴
"

每日首发时间调整为
!

时
"

末班车发车时间调整为
(+

时
,

由山城区开往新区的快速

大巴
"

每日首发时间调整为
!

时
)+

分
"

末班车发车时间调

整为
(+

时
"

!

月
)%

日起执行

新的运行时间
%
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月
))

日
"

记者从淇

县消防大队获悉
"

我市首

支老年消防宣传志愿者队

日前在淇县成立
%

为提高全民消防安全

意识
"

今年
%

月下旬
"

淇

县消防大队在社会上招募

消防宣传志愿者
"

*-

名身

体健康的老人最终入选
%

服务队成立后
"

淇县消防

大队对志愿者们进行了半

个月的消防安全知识培训
"

使志愿者掌握了不同季节
&

不同场所的防火常识
&

火

场逃生和扑灭初期火灾的

基本方法
%

据悉
"

该志愿者队中

年龄最大的
-!

岁
"

最小的

也已
*!

岁
"

他们戴着鲜红

的袖章敲着鼓
"

在大街小

巷宣传消防知识
"

提醒广

大群众增强消防安全意识
%

志 愿 者 郭 卫 国 老 人 说
'

!

经常在电视上看到因疏忽

和不懂消防知识导致火灾

发生
"

烧毁财产甚至造成

人员伤亡的事情
"

如果大

家都能多学一点消防知识
"

那些不幸的事就可以避免

了
%

我们经常去社区和农

村开展消防宣传
"

不但能

增强居民的消防安全意识
"

还能锻炼身体
"

我们感觉

非常有意义
%$
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