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你们快来淇河看看吧
"

好

多游客都把垃圾扔到淇河里了
#$

!

月
"#

日上午
"

市民刘先生来电

反映
#

他说
"

天气越来越热
"

而

我们的母亲河却越来越脏
#

记者随后来到淇河公园
"

看

到许多划船的游客将吃过的食品

包装袋和烟头等废弃物随手扔进

了淇河
#

岸上负责淇河卫生的工

作人员不断地劝告划船的游客不

要乱扔垃圾
"

然而收效甚微
#

一

批批尽兴而归的游客带着欢声笑

语离开了
"

却留下了一堆堆用过

的矿泉水瓶
%

食品包装袋等垃圾

漂浮在水面上
"

严重影响了淇河

的环境
#

市民刘先生对记者说
& !

本

来到淇河玩
"

心里挺高兴的
"

可

是瞧见这些垃圾心里就不舒服

了
"

希望游客都注意些
"

不要乱

扔垃圾
#

毕竟我们鹤壁人都是吃

的淇河水啊
'$

负责清理淇河卫生的黄大娘

告诉记者
"

现在来淇河玩的人多

了
"

垃圾也比以前多了
#

一个人

每天能捡两三袋的垃圾
"

每天要

清理的垃圾有两三辆垃圾车那么

多
#

河上也有专门的清理人员捡

垃圾
"

有些漂到岸边的垃圾清理

人员也要随时捡起来
"

以保持河

面的纯净
"

可还是不断有人乱扔

垃圾
#

随着新区建设的日益完善
"

淇河已经成为不少市民消夏避暑

的好去处
#

市民呼吁
"

希望来淇

河游玩的游客
"

不要再随手乱扔

垃圾
"

保护我们的母亲河
"

人人

有责
#
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日常生活中
"

居民在住宅小区内

经常会遇到各种问题
"

这时候大家往往会想到求

助于物业公司解决生活难题
#

最近一段时间
"

有

不少读者来电反映
"

小区物业公司对于小区内事

务管理不力
"

对此
"

我想请大家谈谈
"

你们认为

物业公司对于居民生活究竟应该管什么
"

负怎样

的责任
(
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小区物业首先应该负责辖区卫

生
#

我们天天生活在小区里
"

卫生状况直接关系

到居民的健康
"

良好的卫生条件是大家
!

安居
$

的基本条件
#

其次就是保护居民财产安全
"

比如

我们平时放在楼下的自行车等交通工具
"

有时一

转眼的工夫就被人偷走了
"

这让我们太不放心

了
"

物业公司应该为居民考虑到这方面的问题
#
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我所在的小区
"

物业管理很不到

位
#

例如
"

部分绿地被私人开辟成了菜地长久无

人管理
"

小区内闲杂人员随便进出
"

车辆经常丢

失没人管
"

治安管理差
"

楼道卫生不好
"

生活垃

圾也没有做到当日清理等
#

而存在的这些问题
"

我觉得都是物业公司应该负责去协调和管理的内

容
#
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我认为物业公司应该保障居民生活安

宁
#

比如我所居住的小区内有一家老年活动中

心
"

名为
!

老年活动中心
$"

其实是私人承包的

麻将馆
"

这里经常有人通宵
!

鏖战
$"

噪声非常

大
"

严重影响附近居民休息
#

我们就此向物业公

司反映了多次
"

都没有什么改变
#

作为小区物业

公司
"

真是应该去管一管这种扰民的现象
#
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对于物业公司的职责大家提出诸

多问题
"

那么你们认为小区物业公司如何管理才

是全面
%

有效的
(

456(

对于这个问题
"

我认为物业公司最

起码应该把职责范围内的事如卫生
%

治安等做

好
"

同时
"

物业公司应对居民有高度的责任心
#

俗话说
& !

态度决定一切
#$

物业公司虽是在管

理小区
"

却也是在为居民服务
"

这就需要工作人

员有敬业精神
"

真正关心居民生活
"

积极与小区

内的居民和商户等群体协调沟通
"

只有人际关系

和谐了
"

物业管理才会有成效
#

而不是等居民找

上门了
"

工作人员还懒得动
"

这样就不可能把整

个小区管理好
#
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我觉得物业公司应对公共绿地和

道路实施统一养护管理
"

并向居民提供综合性服

务
#

比如
"

对房屋建筑主体的管理及住宅装修的

监督
"

对房屋设备
%

设施的管理等
"

同时
"

配合

公安和消防部门做好小区内公共秩序维护和安全

防范工作以及车辆停放安全管理
#

另外
"

现在新

区的高层建筑逐渐增多
"

不少住宅楼装有电梯
"

对此物业公司应该配备专职电梯管理人员
"

搞好

电梯维护保养
"

也保护居民搭乘电梯的安全
#
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小区物业公司除了负责小区治安

消防
%

绿化等日常管理之外
"

还应对小区内排污

设施进行定期检查
#

比如有些小区内的窨井盖丢

失长时间得不到补盖
"

这在阴雨天气特别容易造

成居民掉进窨井
#

就拿眼下来说
"

我市经常下

雨
"

建议物业公司对居民小区内的窨井盖进行排

查
"

及时上报补盖
"

这也是造福于民的好事
#
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除了小区物业应尽的职责外
"

大

家认为业主应该如何配合物业工作
(

:;+(

我觉得业主应该主动交纳合理的物

业管理费
"

这也是对物业工作的支持
"

体现着物

业和业主之间的相互关系
#

物业公司用优质的服

务换来业主的信赖
"

业主自然也就乐意交纳物业

费
"

反之
"

物业公司工作消极
%

不力
"

得不到业

主的肯定
"

那么物业费也难收齐
#

不过
"

物业费

难收和物业管理不力
"

这是现实中存在的矛盾
#
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我想对于小区物业公司对小区合理

的改造
"

居民应该积极配合
#

凡是有利于居民生

活的改变
"

我们应该支持
"

齐心协力建设美好家

园是每个居民共同的愿望
#
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居民在住宅小区里遇到各种问题求

助于物业
"

物业就应该对居民负责
"

这点是肯定

的
"

但对市民的无理要求
"

物业公司还是拒绝的

好
#

$%&'-

非常感谢大家积极参与本次讨

论
"

相信这些合理化建议有助于促进居民和物业

管理部门相互合作
"

共同打造我们的美好生活
#
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月
"#

日
"

市民

张先生因拒绝快递公司先签收后

验货的要求
"

他在网上给儿子购

买的背背佳矫姿带投递人员也拒

绝给他
#

目前
"

市民热衷于网上

购物
"

经营者都会提供送货上门

服务
"

但由此也容易引起消费纠

纷
#

记者从市工商局
$"%$&

投诉

举报中心了解到
"

自从网上购物

进入人们的生活后
"

物流
%

快递

服务投诉也渐渐多了起来
"

投诉

主要集中在物品损坏
%

丢失
%

送

货不及时
%

送货不到位等方面
"

其中
"

最让消费者难以接受的就

是有的物流公司或是速递公司要

求消费者先签收后验货
"

一旦发

生纠纷
"

消费者很难维护自己的

权益
#

张先生发现同样的背背佳矫

姿带在商场销售的价格比网上贵

了很多
"

在网上的卖家向他保证

百分之百真货后
"

他在网上买下

一件
"

跟卖家商量好
"

货到付款
#

一个星期后货到了
"

但投递人员

坚持要张先生先在送货单上签收
"

然后才能打开包装验货
#

由于张

先生对网上所购的背背佳矫姿带

的低价一直心存怀疑
"

特别怕买

到假货
"

所以他明确表示
"

必须

要先验货再签收
#

投递人员看到

张先生态度坚决
"

就把货物拿走

了
#

新区的王女士在国外的朋友

给她寄了一个笔记本电脑
"

送货

员送货时
"

由于她没在
"

由他人

代她签收
#

后来她发现邮包已损

坏
"

立即返回与投递公司进行交

涉
#

最后
"

在市工商局
'"%'&

投

诉举报中心工作人员的调解下
"

投递公司跟王女士达成了赔偿协

议
#

据市工商局
'"%'&

投诉举报

中心工作人员介绍
"

不规范签收

是导致目前快递业投诉居高不下

的原因之一
"

建议消费者签收时

一定要规范操作
#

由于目前大多

快递公司或是物流公司基本上采

取先签收再验货的制度
"

消费者

签收时应先从外观上初步检查物

品的包装是否完好
#

如果初步判

断没有问题
"

可以签收
"

一旦发

现问题则应谨慎签收
#

需要注意

的是
"

在签收后一定要让投递人

员作短暂停留
"

当其面打开包装

检查核对物品
#

如果物品有破碎

或短缺现象
"

则应让其当场开具

物品损坏或丢失证明
"

以备索赔

之用
#
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昨

日
"

记者从市气象局了解到
"

今

明两天我市将出现强降雨天气
#

目前受西南低涡东移北上影

响
"

!

月
"%

日
(")

日我市将出现

大雨
%

局部暴雨天气
#

具体预报

如下
&

"%

日
"

阴有大雨
"

局部暴

雨
)

")

日
"

阴有阵雨
)

"&

日
"

多云
#

由于强降水持续时间较

长
"

过 程 雨 量 可 达
&#** (

'+#**

#

此次大雨
%

暴雨将会增

加河道
%

水库的防汛压力
"

西部

山区要特别关注由暴雨引发的山

体滑坡
%

泥石流等地质灾害
"

同

时要积极防范城市积水
%

农田渍

涝和雷电灾害
#

此次强降水容易

引起田间内涝和脱肥
"

农民朋友

应及时排除田间积水和追肥
"

同

时
"

有关部门要注意高温高湿天

气引发各种病虫害的防治与监测

工作
#

目前全市气象部门已经启动

二级汛期重大气象服务应急方

案
"

进入二级响应状态
"

从天气

监测
%

预报会商
%

预报发布到汛

情收集
%

上传等各项工作有条不

紊全力展开
)

各部门将通力合

作
"

严阵以待
"

力争在第一时间

为我市做好汛期气象服务
#
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