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那天在超市购物
!

看到已

经上柜的月饼礼盒
!

这才想起

中秋节的脚步越来越近了
"

在

五花八门的礼盒中间
!

我看到

了那两个熟悉的牌子
"

从超市

出来后
!

我给小敏打了个电话
!

聊起过去的事情
!

她在电话那

头也是一番感慨
" #

你跟老田联

系过没有
$

他还欠咱俩一顿饭

呢
% &#

是啊
!

都一年了
!

也不知

道他现在在干什么
$ &

到挂电话

时
!

我俩都不约而同地聊起了

这个人
%

时间过得真快
!

又是一年

中秋到
!

又是一年月圆时
%

一

年前的事就像发生在昨天一

样
!

历历在目
%

老田
!

提到这

个普通而又亲切的称呼
!

我的

脑海里浮现出一幅幅鲜活生动

的画面
'(

()*

去年这个时候
!

我正在上

大四
!

学校没有安排课程
!

让我

们自由实习
%

因为之前几个学

期的寒暑假
!

我都已在专业对

口的相关单位实习过
!

所以趁

着毕业前的这段时间
!

我想尝

试着干点其他事
%

后来经同学

介绍
!

我来到一家食品代理公

司应聘
%

到那里才知道
!

那家公

司正在招聘月饼礼盒的形象导

购
%

经过几轮面试
!

我顺利地与

公司签了合同
%

也就是在这个

时候
!

我认识了老田
%

最初我被分到了市中心的

一家大型连锁超市
!

据公司领

导介绍
!

这个超市每年的销售

额都是全省第一
%

但工作了才

知道
!

干导购并不像我想象中

的那样
!

它不仅要求你吃苦耐

劳
)

察言观色
!

更要你泼辣大

胆
)

见机行事
"

除了两名导购之

外
!

公司还给店里分了一名经

验丰富的老业务员
"

刚到那儿没

两天
!

店里的业务员就传授给

我很多销售月饼的诀窍
!

并让

我做好心理准备
!

说在每年的

月饼销售上
!

各个厂家的导购

员因为争抢顾客经常吵架
!

甚

至还会大打出手
"

听了这些我

很惊讶
!

觉得很不可思议
"

我难

以想象
!

我们穿着旗袍在商场

里大打出手会是什么样子
"

我

想
!

这样的工作也许不适合我
"

也许是我那两天表现太文

静了
!

让那个老业务员对我很

不满
!

于是她向公司申请
!

要求

把我调走
"

于是
!

我又被分到了

北环附近的一家连锁超市
"

在

这里
!

我遇见了小敏和老田
!

开

始了和大学生活完全不一样的

特殊磨炼
"

小敏是和我一起工作的搭

档
!

是个活泼漂亮的女孩子
!

为

人直率真诚
"

而老田就是公司

派到这个店里的业务员
"

老田

其实并不老
!

!"

岁
!

比我们大不

了多少
!

因为叫着顺口
!

我和小

敏就这样称呼他了
"

刚开始我

的工作方式让他也很不满
!

用

他反映到公司领导那里的原话

就是
*+

那么淑女的人
!

能卖好

月饼吗
$

去干礼仪还差不多
% &

也多亏当初面试我的那个经理

对我印象好
!

没有把我辞退
%

但

经理告诉我
!

一定要好好表现
!

如果业务员执意要把导购退回

去
!

他也是爱莫能助
%

老田的行为大大刺激了我

的好胜心
%

在他又一次板着脸

巡完店准备离开时
!

我拦住了

他
%

+

田业务
!

请借一步说话
% &

我不卑不亢地看着他
!

很有礼

貌地站在了他的面前
%

他眼里掠过一丝意外
!

但

马上就恢复了平静
%

我把他领

到超市的一角顾客较少的地

方
%

+

田业务
!

听说你对我的工

作很有意见
% &

我开门见山表明

了我的态度
!+

我想知道这是为

什么
$ &

也许是我的直接让他有些

措手不及
!

但他很快就回答了

我的问题
*+

我觉得你不适合干

这一行
!

也许你在其他方面会

干得很好
!

但在这方面不行
% &

他毫不迟疑的否定
!

让我

颇有些生气
%

我压住自己的情

绪
!

挑衅地看着他
*+

你怎么知

道我不行
$ &

可能我的态度让他有些吃

惊
!

他的眼中有了一丝慌乱
%

+

我觉得你可能干不好月饼销

售工作
% &

+

可能干不好
$

原来你是凭

着推断就要否定一个人
!

你不

觉得这样太武断了吗
$ &

我接着

他的话说
!

没有给他留一点思

考的余地
!+

田业务
!

为了让你

改变对我个人的看法
!

我觉得

有必要跟你介绍一下我自己
%

我是资历尚浅
!

没有多少社会

阅历
!

但是我在学校时任过班

委
!

当过社团的负责人
!

为人处

世我知道怎么进退得体
!

适可

而止
%

我在专业对口的单位实

习时
!

接触过形形色色的人
!

我

知道怎么跟他们沟通
!

取得他

们的信任
%

如果你觉得我工作

能力不行
!

好
!

请你给我时间
!

我用业绩证明给你看
% &

最后我

又说了这样一句话
*+

田业务
!

干好月饼销售工作并不是靠跟

竞争对手抢生意
!

而是看怎样

更好地跟顾客沟通
!

取得顾客

的信任与好感
!

你说不是吗
$ &

后来我才知道
!

我和老田

的这次对话让他对我的看法有

了很大改变
!

因为这种不服输

的倔犟态度
!

让他一下子对我

有了好感
%

在接下来的两天里
!

我果真证明了自己
!

销售了
#

款大礼盒
%

也就是因为这样
!

我

终于留在了那家超市
%

+,-

也许都是年轻人的缘故
!

我们很容易就打成了一片
%

接

触多了
!

我才知道老田其实也

挺不容易
%

他家在郑州市南郊
!

但公司给他分的三个店都在北

环附近
!

他每天巡店都要绕郑

州跑一圈
!

早出晚归
!

比我们还

要辛苦
%

如果我们的业绩不好
!

他的薪水也会寥寥无几
%

这时

我才明白为什么老田对刚分过

来的导购员那么挑剔
!

并理解

了他之前对我的态度
%

但真正

改变对他的看法
!

还是在和小

敏的一次交谈之后
%

因为离中秋节还有
!$

多

天
!

月饼的销售还没有到旺季
!

所以摊位上有些冷清
%

闲着没

事
!

我就和小敏聊天
!

她比我早

到这里
!

跟老田也比较熟
%

她说

在我来之前
!

有一次她和老田

聊天
!

老田跟她说起了家里的

事
%

原来老田的爸爸已经过世

了
!

他一直和妈妈生活
!

靠自己

挣钱养活家人
%

父亲祭日那天
!

他老早就起来了
!

想起父亲在

世的情形
!

他在父亲的墓前哭

了好长时间
!

然后又赶回公司

开会
%

小敏的话对我有很大触

动
!

这个让我一直带着情绪对

待的人
!

并不是我想象中的那

么不好
%

在他的身上
!

背负着这

么多的不容易
!

我看到了老田

的另一面
%

从那之后
!

我跟老田

接触时再没有带情绪
!

我甚至

觉得在这个人身上有很多值得

让人佩服的地方
%

随着中秋节的临近
!

销售

也渐渐忙了起来
%

老田巡店过

来时也会帮我们给顾客介绍产

品
%

也凑巧
!

每当我们十拿九稳

的生意快要谈成时
!

只要老田

一上场帮腔
!

立马就黄
%

为此我

和小敏没少开玩笑指责他
!

说

他是扫把星
!

来了就没好事
!

净

帮倒忙
%

对此老田也不生气
!

就

是笑笑
!

再看到我们给顾客介

绍产品时
!

他就乖乖地在旁边

站着
!

顶多帮我们拿拿袋子或

是领顾客去收银台
%

但没人的

时候他也会很委屈地跟我们诉

苦
!

说自己也很热情
)

也很礼

貌
!

为什么却留不住顾客呢
$

对此我和小敏专门给他进

行了分析
!

得出的结论是
*

老田

对顾客太过热情了
!

才会适得

其反
%

尤其是对待女士
!

他更是

用动情的目光盯着人家
!

介绍

产品时特殷勤
!

所以我们猜想

多半顾客都以为遇上色狼了
!

所以才会避而远之
%

对此老田

很不接受
!

他说
*+

热情有错吗
$

长得帅是我的错吗
$

绝对是那

些人自作多情
!

除了你们嫂子
!

我谁也不会多看一眼
, &

他说话

时好像受了多大的冤屈似的
%

说实话
!

跟老田一起工作

的日子还真能找出很多乐子
%

他常常在我们一起给顾客推荐

产品时冷不丁地说一句话让我

们捧腹大笑
!

连顾客都受感染
!

很痛快就埋了单
%

他还有一个

很经典的动作
!

让我在结束那

份工作很长时间以后
!

跟朋友

讲起来还津津有味
%

他最习惯

在招揽顾客时
!

大手一挥
!

然后

重重地拍在桌子上说
*+

看一下

吧
!

先生
-

女士
., &

或是在生意

成交时猛地把装好的礼盒提起

来
!

再庄重地拍一下
*#

瞅瞅
!

多

大气
, &

由于他的动作太过迅

速
!

吓跑过很多原本想看礼盒

的顾客
!

但也因为这种直率博

得了很多顾客的好感与信任
!

成交了好几笔大单生意
/

尽管

如此
!

只要一有顾客被他吓跑
!

我和小敏就会毫不客气把他批

判一通
!

他倒从不生气
!

乐呵呵

地一笑
!

依然我行我素
%

(.-

因为月饼的销售旺季都在

临近中秋的两个星期内
!

所以

礼盒上柜的前期生意极其惨

淡
!

有的时候甚至一天都没有

生意
%

我和小敏那段时间很沉

不住气
!

想想公司给我们定的

销售额就发愁
%

好在有老田安

慰我们
!

说每年的月饼销售都

是这样
!

只要过了这个阶段
!

到

后期销售额一定能上去
%

在他

的鼓励下
!

我和小敏即使在生

意最惨淡的时候也没有气馁
!

店里的销售额逐日提升
!

终于

在其他厂家生意还是一片冷清

的时候
!

我们就率先突破了万

元大关
%

随着中秋脚步的临近
!

各

个厂家之间的竞争也有了很浓

的硝烟味
%

这时我才知道为什

么当初他们选导购时不要太文

静的人了
!

因为彼此之间的竞

争很可能引发一起事件
%

对此

我倒不怕
!

我和小敏早做好了

心理准备
!

我们不会和别人一

样
!

像个泼妇似的去争抢一单

生意
!

我们要靠自己的诚意和

产品的质量留住顾客
%

后来经历了一件事
!

让我

和老田之间的距离一下子拉近

了
%

那天晚上
!

小敏有事回家

了
!

她刚走
!

就来了一位顾客
%

我起初没在意
!

像平常一样给

他介绍礼盒
%

他对一款标价
%%%

元的礼盒产生了兴趣
!

那是我

们最高档的一款产品
%

经过一

番介绍
!

他痛快地拍板成交
!

当

场要了
&

盒
%

我当时惊讶了
!

这

可是一笔大单呀
!

这么快就成

交了
$

我急忙去找包装袋给顾

客打包
!

但只找到两个袋子
%

因

为每款礼盒的包装袋都是对着

号的
!

少一个都不成
%

这时我才

想起上午卖另外一款礼盒时装

错了
,

我一下子就傻了
!

顾客还

在等着
!

稍不满意就有可能退

货
!

而其他厂家的促销员都虎

视眈眈地盯着呢
!

有一点疏忽

这笔生意就有可能被别人抢

去
%

正在我六神无主的时候
!

老

田过来巡店了
%

他立即给我下

达了任务
*

想方设法也要留住

顾客
!

他马上去附近的商场取

袋子
%

没办法
!

我只能给顾客说

好话
!

许诺包装袋
'$

分钟后肯

定送到
!

并带顾客先去交了钱
%

结果左等右等老田也没来
!

顾

客开始发火了
%

我知道现在的

情形说再多好话也没用
!

唯一

的方法就是缓和顾客的情绪
%

当我正和顾客交谈的时候接到

了老田的电话
!

他马上就到
!

让

我先送顾客下楼
%

当我和顾客

刚走到电梯口时
!

就看到气喘

吁吁的老田抱着两个大袋子闪

电般的出现了
!

像电视剧里的

情节一样
%

看到他的那一刹那
!

我悬了半天的心终于落地了
!

长长地松了一口气
%

后来每当我们聊及此事

时
!

都有一种特别悬的感觉
!

若

不是当时反应快
!

那笔生意就

要飞了
%

不过我们也常把这件

事拿出来炫耀一下
!

很有成就

感
%

+/-

老田所负责的三个超市
!

就我们那个超市给他争气
!

完

成了公司规定的销售额
!

拿到

了全部的工资
%

为此老田颇为

感慨
!

说多亏了我们
!

要不然他

这个月也要白忙活了
%

高兴之

余
!

他许诺等中秋节之后
!

一定

要请我和小敏吃饭
!

算是对我

们这个月同甘共苦的饯别
%

只

是他这一言既出
!

之后却再也

没有兑现的机会了
%

在临近中秋的那几天
!

老

田就开始奔波于各个人才市

场
!

寻找自己的下一份工作
%

对

我们而言
!

这份工作的结束就

等于是解放了
!

而对于老田却

是为生计奔波的又一个开始
%

用他自己的话说
!

他要挣钱养

家
!

这是他必须做的
%

他说
!

他

是一个平常人
!

所以要像平常

人一样兢兢业业工作
!

踏踏实

实生活
%

后来就和老田失去联系

了
!

中秋节后在公司的庆功宴

上没有见到老田
%

他给我们打

电话说自己已经在另外一家公

司上班了
!

不能请假
%

记得那次

是在公司的办公室里接的电

话
!

那时我们正准备和公司的

人去聚餐
!

当着全公司所有人

的面
!

我和小敏拿着电话就哭

了
!

说不出来是什么感觉
!

心里

特别酸
)

特别难受
%

从那之后就再也没有见过

老田
%

今年暑假毕业后
!

我就回

到家乡找了一份自己喜欢的工

作
!

每天朝九晚五
!

只是不经意

的时候
!

会想起曾经的一些人
)

一些事
%

老田或许只是大千世

界中我身边的一个过客
!

但每

当想起那段同甘共苦的岁月
!

我的脸上都会泛起淡淡的笑

容
%
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