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咱家“告状” 大王

“

妈妈
，

某某刚才又抢我的东西了
！” “

老师
，

某某打人了
！” “

爸爸
，

某某欺负我
” ……

有的孩子
动不动就拿一些芝麻绿豆大的事情向家长告状

，

这
让大人们伤透脑筋

：

对他的告状内容很关心
，

怕孩
子养成动不动就告状的习惯

；

不去理会吧
，

又怕孩
子真的遇到了问题

，

受了欺负
。

专家认为
，

弄清孩
子爱告状的原因

，

然后教会他们自己处理矛盾
，

才
是根本办法

。

孩子为啥爱告状

其实
，

父母和老师不用对孩子的告状太过在意
。

喜欢表现
，

是儿童期的一个特点
。

这一时期孩子的
独立性没有很好地发展起来

，

依赖心理还比较严重
，

解决困难的能力也不强
。

因此
，

当他们面对生活中
的一些问题的时候

，

很自然地就想到找成人去解决
。

专家分析认为
，

孩子爱告状主要有以下几方面
的原因

：

为宣泄紧张情绪而告状
。

有的孩子与伙伴发生
了矛盾

，

或受了委屈
，

而向成人告状
。

这实际上是
孩子宣泄紧张情绪

，

减少忧虑
，

以达到心理平衡的
过程

。

检举他人
，

希望成年人对他的是非判断作出肯
定

。

告状说明孩子有了一定辨别是非的能力
。

但孩
子总是先看到别人的缺点

，

即使这些缺点很难发现
。

孩子告状是为了寻求解决问题的方法
。

孩子遇
到问题时常手足无措

，

他们便告状
，

以求成人帮助
解决问题

。

追求自我表现
，

想从成年人那里得到肯定的评
价和好处

。

做错了事想逃避责任
，

免受批评和惩罚
。

嫉妒他人
，

企图利用告状来贬低别人
，

抬高自己
。

受成人评价标准影响
。

很多成人认为温顺
、

听
话

、

规规矩矩的孩子才是好孩子
；

而那些好说好动
、

好奇心强
、

有自我主见的孩子则常受限制
，

甚至训
斥

、

责骂
，

使他们不敢
“

越雷池
”

一步
。

于是
，

稍
有

“

越轨
”

行为的幼儿立即成为被告状的对象
。

处理告状事件分三步

当孩子兴冲冲地跑到你面前又要告状时
，

家长
不要着急

，

这个时候你需要冷静一下
，

一步步来解
决孩子的问题

。

◆

认真倾听
要以尊重

、

理解孩子的态度认真倾听
。

一般情
况下

，

当孩子告状时
，

父母和老师不能随便敷衍
，

这样对孩子是不礼貌
、

不尊重的
，

会使孩子更感委
屈

。

父母应耐心倾听
，

并从孩子的角度去尊重和理
解他

。

◆

弄清事实

听完了孩子的讲述
，

接下来就是要弄清事实
，

帮助孩子寻求解决的办法
。

父母可以适当地安慰孩
子

，

但不应完全无原则地相信自己孩子的话
，

更不
应找别的孩子家长争吵

，

而是应该鼓励孩子说出事
情的过程

。

如果孩子一时说不清楚
，

父母可用提问
的方式引导孩子回想一下发生的事情

。

◆

对症处理
弄清楚了事实的真相和孩子告状的原因之后

，

应根据具体的情况采取不同的处理方式
。

教孩子学会化解矛盾

对于
3

岁以上的孩子
，

成人已经帮他们处理过
很多问题了

，

不妨让孩子试着处理小朋友间的矛盾
。

当孩子告状时
，

应尽量鼓励孩子自己解决问题
，

千
万不要事事包办代替

，

否则会养成孩子的依赖心理
，

还会助长孩子只看别人的缺点
，

不看别人的优点
，

搬弄是非等坏习惯
。

孩子学会了自己处理的方法
，

以后就不会动不动就告状了
，

而且对他将来面对困
难

、

解决问题也有帮助
。

（刘 鲁）
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教子该放手时就放手

宝宝的成长
， “

顺风顺
水

”

并非一定是好事
。

过度
保护宝宝的方式是需要丢弃
的

，

因为终究有那么一天
，

宝宝要由他人保护变为自我
保护

。

国外妈妈们的
“

放手
”

教育值得我们借鉴
。

放手并
非

“

棍棒底下出孝子
”，

也并
非对宝宝不闻不问

，

而是要
摈弃过度的保护和关爱

。

放手 1： 相信孩子

陆陆快
3

岁了
，

妈妈决定
教他刷牙

，

刷牙毕竟比漱口
更卫生

。

挤点牙膏
、

顺着牙
缝上下刷而不要横着刷

，

不
要把水吞下肚子

……

聪明的
陆陆学了两天就完全掌握了
刷牙的要领

。

这几天他刷牙
的热情高涨

，

早晚各一次
，

本来有点儿不放心的妈妈舒
了一口气

。

奶奶对不到
3

岁的孙子自
己刷牙总是担心

，

陆陆会不
会把牙膏和水吞到肚子里去
呀

？

只要听到有动静
，

立刻

去监督陆陆
。

不到一周
，

陆陆
感觉不到独自操作的成就感

，

在一片叮咛声中罢工了
。

专家分析
：

宝宝的自理能
力和独立性不是在你的言语中
培养出来的

，

而是在独立决
定

、

独立操作
、

享受成就的过
程中培养出来的

。

就像陆陆
，

已经掌握了刷牙的要领
，

而且
儿童牙膏本身具有较高的安全
性

，

奶奶不必一次又一次去干
涉

。

过多的干涉只能让人感觉
到不信任和挫折感

。

放手 2： 让孩子自己解决问题

林林家隔壁是个美国家
庭

，

两家的宝宝差不多大
，

所
以总在一起玩

。

宝宝在一起总
是一会儿哭一会儿笑的

，

这不
林林仗着自己比人家大那么几
个月

，

又动手打人了
。

林林爸
爸看见了

，

忙不迭去劝架
，

人
家美国爸爸却无动于衷

，

还一
个劲儿劝林林爸

“

It＇s ok.It

’

s

their business.Don＇t worry.

”

被打了都不说
，

时间一

长
，

林林爸爸也习惯了
，

宝宝
的事情让他们自己解决好了

。

嘿
，

结果是
，

现在林林面对欺
负他的大宝宝

，

有理有节
，

不
卑不亢

，

从不依靠
“

告状
”

或
“

打小报告
”

解决问题
。

专家分析
：

只要不是原则
性的问题

，

只要宝宝没有碰到
危险

，

你完全可以放手让宝宝
自己解决问题

。

不过请在他身
边

，

随时准备给他一个微笑或
拥抱

。

放手 3： 舍得批评

妞妞刚上幼儿园
，

爷爷接
她后两个人要坐三站路的公交
车才能到家

。

这天是周五
，

车
上特别挤

。

乘客们见妞妞年龄
小

，

都主动让道好让她站在窗
边比较空的位置上

。

边上一位
阿姨的包不巧挡了妞妞看窗外

的视线
，

她举起手狠狠把包挥
到一边

。

看她是小孩子
，

阿姨
虽然不悦但也没说什么

，

只是
把包换了手

。

爷爷在一边看到
了

，

却也没有说什么
。

此时妞妞又有了新主意
，

她要爷爷给她喝刚买的饮料
。

结果汽车急刹车
，

好多果汁倒
到那位阿姨的身上

。

爷爷和妞
妞看了看依然没有说什么

。

这
下阿姨火了

，

要求妞妞道歉
。

没想到爷爷此刻站了出来
：

“

干什么啊
？

小孩子不当心呀
，

何必这么凶
！”

专家分析
：

一般情况下
，

不提倡当众批评宝宝
，

因为要
给宝宝保留一点儿自尊

。

可是
一些特殊事件还需要当场解
决

，

尤其是宝宝在待人接物上
犯错误时

。

现场处理的好处很

多
：

给对方一个及时的反应
，

不要激化矛盾
；

让宝宝意识到
错误

，

并指导其改正错误
；

促
使宝宝了解社会场所的交往规
则

。

放手 4：“狠心”惩罚

明明最近忽然对爸爸的打
火机非常感兴趣

。

你不许他
玩

，

他就一个人躲在卫生间里
玩

。

为了安全
，

妈妈狠狠地打
了他的屁股

，

让他记住
“

火是
不能玩的

”。

专家分析
：

惩罚是教育宝
宝的

“

最终手段
”，

不是不能
用

，

而是别轻易用
。

面对宝宝
实在过火的行为

，

借助惩罚手
段让他记住教训是有效的

。

（赵杰红）

求助型告状

“

姑妈
，

姐姐不让我玩她的布娃娃
，

还
说

：‘

想玩
，

就回家玩自己的去
！’”

朵朵跑到
阳台

，

哭着向正在晾衣服的姑妈诉说着小
表姐的

“

罪状
”。

行为破解

4

岁左右的孩子已经有了自己的想
法

，

他们在一起玩的时候不时会出现一些
分歧

、

不够友好甚至是暂时的
“

水火不容
”。

孩子的这类告状
，

是为了找到解决问题的
途径

，

以求获得大人的帮助
，

即希望通过大
人们的

“

干预
”，

说服对方
，

达到自己的目
的

，

同时借以宣泄紧张和不满的情绪
，

求得
心理平衡

。

解决方法

听听双方怎么说
，

设身处地理解孩子
的感受

，

当然
，

不能只听
“

一面之词
”，“

被
告

”

也有说话的机会
。

然后
，

问问孩子怎么
办

，

适时给出大人的建议
。

疑惑型告状

壮壮对身边的奶奶说
：“

还要吃
。 ”

奶
奶又把一块巧克力放进壮壮嘴里

，

顺手也
递给棒棒一块

。

棒棒犹豫了一下
，

没接
，

随
即跑到在树荫下看书的妈妈跟前急切地
说

：“

妈妈
、

妈妈
，

你快看
，

壮壮都吃第二块
巧克力了

！ ”

行为破解

三四岁的孩子已经能记住父母立的
规矩了

，

无条件地相信它们的权威性
，

而

且对这些规矩极其敏感
，

一旦谁没有按照
自己熟悉的规则去做

，

他们就会觉得特别
不可思议

。

解决方法

跟孩子解释各有各的
“

家规
”，

让他学
会理解

“

世界真奇妙
”、

生活丰富多彩
，

即
使是规矩也是千差万别的

，

如果别人的行
为对他人没有造成危害

，

我们就没必要要
求每个人都和自己一样

。

炫耀型告状

“

晴晴今天把手工区里的珠子装到自
己的口袋里了

，

我说那是班里的东西
，

不
能拿

，

可她不听
。

我告诉老师
，

老师让她把
珠子放回去了

。”

最近
，

伊伊几乎每天都能
发现小朋友在某些方面做得不好

，

并在回
家路上自豪地向妈妈讲述事情的经过

。

行为破解

渴望受到大人的关注
、

夸奖
，

是幼儿
的普遍心理

，

当小伙伴有了一些小毛病
时

，

及时
“

检举
”、“

揭发
”，

以期从成人那里
得到肯定的评价

。

伊伊也不例外
。

解决方法

首先
，

认可孩子的判断
，

然后明确家
长的态度

：“

下次再遇到类似的情况
，

你能
不能先不去告诉老师

，

自己想办法提醒和
制止他们呢

？

说不定
，

你真能说服他们呢
。

那样
，

妈妈会更高兴
，

妈妈相信你
！ ”

（刘 鲁）


