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一票为何如此难求？

多数市民购物后遭索票难

晚报见习记者 李 可

依照税法的相关规定 ，

购物时商家须向消费者开

具发票 ，而消费者也有向商

家索要发票的权利和义务 。

记者在调查时发现 ，许多消

费者在实际购物时常常忽

略了索要发票这一环节。 有

的消费者虽有主动索票的

意识 ，却因各种障碍 ，难以

如愿。

［消费者］

要发票，老板说“你这人真怪”

提起索要发票的事 ，家

住新区淮河路的王女士向记

者讲述了自己的遭遇。 就在

几天前， 王女士在淮河路一

家小商店买了洗衣粉、 肥皂

等价值十多元的日用品。 结

账时， 她要求商店老板开具

发票， 商店老板却用异样的

眼光看着王女士说：“这点东

西还要发票， 你这人真是奇

怪。 要是每个人都要发票，我

早就赔光了。 ”

王女士说 ，自己平时在

大型超市购物索要发票时

从没遭到过拒绝 ，在小商店

她的合理要求却遭到了拒

绝 。 而且 ，商店老板的话很

不中听。 “什么叫‘你这人真

是奇怪 ’？ 好像我要发票是

不正当似的 。 ”王女士气愤

地说。

家住辉龙小区的陈女士

告诉记者，她平时购物或去饭

店吃饭时， 一般都会索要发

票，但是多数情况下会被商户

以各种理由拒绝。“有的说‘发

票用完了，你回头再来吧！’有

的说 ‘我们这里从来没有发

票，只有收据’；有的说‘我都

已经给你优惠过了，想要发票

的话再加

5

块钱’。 一般都是

不了了之了。 ”陈女士提起这

些经历，很是无奈。

随后， 记者以消费者的

身份走访了新区的一些 商

户 。 在记者走访的

20

家商

户中， 只有一家比较干脆地

表示 “没问题 ， 可以开 发

票 ”， 其他十多家均以各种

理由拒绝开具发票 。 其中 ，

有几家服装专卖店的回答甚

至是一致的： “发票刚用完

了 ， 你过几天再来吧 ！” 一

位消费者告诉记者： “这都

是他们的老把戏了， 不管啥

时候去， 肯定都是 ‘刚用完

了’。”

［商户］

“小本生意，开啥发票啊！ ”

在淇河路的一家文具店

里，记者购买了几样东西并要

求商店老板开具发票时，老板

笑笑说：“小本生意，开啥发票

啊！ 你去别人那里看看，也都

不开发票的，这差不多是行规

了。 ”

而在步行街的一家服装

专卖店， 记者在索要发票时

也被告知“只有小票，没有发

票”。 当被问及衣服出了问题

怎么办时， 店员表示：“你拿

着小票过来就行了， 我们的

衣服我们自己认识。 ”

究竟是什么原因让商户

们一致拒绝开具发票呢 ？

有人给记者 算 了 一 笔

账。 目前商业发票的税率是

4%

， 也就是说， 每开出

100

元的发票， 商户就要上缴

4

元钱的税费。 按每天营业额

200

元来说，不开发票的话 ，

一年就要少缴近

3000

元的

税费， 营业额高的商户漏缴

的则更多。 而有些商户开具

的收据在普通的办公用品商

店就能买到， 通常只要一两

块钱。

在采访过程中， 有不少

商户表达了自己的苦衷：“小

本生意，挣不了几块钱，再开

发票的话不划算。 ”还有一位

商户对记者 “商业交易都应

开具发票”的说法表示怀疑：

“按你的说法，卖鸡蛋饼的都

该给顾客开发票喽？ ”

［工商部门］

“一定要开发票，以便维权”

针对购物索要发票的问

题， 记者电话采访了市工商

管理部门。 相关工作人员告

诉记者， 发票是重要的购物

凭证， 如果在使用过程中商

品出现了质量问题， 发票还

可以充当重要的维权凭证 。

该工作人员还告诉记者 ，在

他们受理过的多起投诉中 ，

有不少都是因为消费者没有

索要购物凭证而使维权陷入

了僵局。

工商管理部门提醒消费

者：购物过程中一定要索要发

票，并仔细检查发票上的相关

交易信息，如：商品名与所购

商品是否一致，保修期是否与

承诺一致等。 只有这样，消费

者在权益受到侵害时才能顺

利维权。

［税务部门］

“不开发票将受处罚”

随后，记者又电话采访了

市国税局，相关工作人员告诉

记者，任何商户不得以任何理

由拒开发票。如果商户有恶意

拒开发票的行为，将视违规情

节轻重， 对其处以

2000

元以

下的罚款。

该工作人员表示， 消费

者还可以拨打
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税务咨

询及投诉热线对发票的真伪

进行查询。 如遇到购物不开

发票或开假发票的行为 ，消

费者可拨打该投诉热线进行

投诉。

12

月

5

日， 国家发展改革

委、 财政部、 交通运输部和国

家税务总局联合发布公告， 就

《成品油价税费改革方案 》 公

开征求意见， 燃油税具体征收

方案呼之欲出。

燃油税的拟征收使得小排

量车型跃入欲购车一族的视

线。 我市市民对小排量车的关

注度如何呢？ 近日， 记者对此

进行了走访。

［市民］ 多持观望态度

燃油税开征在即 ， 依照

“多用车 、 多付费 ” 的逻辑 ，

汽车油耗大小对用车成本影响

将更加明显。 但是我市小排量

车型的销售却没有出现人们想

象中的火暴场面。

12

月

9

日，

在新区一家汽车销售中心， 记

者看到陆陆续续有不少市民来

看小排量车型。 但据销售人员

介绍 ， 真正打算购买的人很

少， 多数人只是看看。

“马上要征收燃油税了 ，

可以考虑买辆小排量家用车开

开。 燃油是按实际耗油量征收

的， 自己开的话， 小排量车肯

定更划算 。” 一位正在看车的

市民说， “但是买车毕竟不是

一件小事， 而且小排量的车究

竟怎么样也不好说， 所以还是

先看看。”

“原打算买辆排量

1.8L

的

车， 现在要征收燃油税， 我正

考虑是不是买小排量的车更合

适 。 不过不急 ， 看看再说 。 ”

一位市民如是说。

在 走 访 中 ， 记 者 发 现 ，

“等等再说 ” 是很多市民目前

所持的态度。 一些原本打算买

车的市民， 在听说要开征燃油

税后又改变了主意。 “我想等

到燃油税开始征收之后， 看看

小排量车的发展趋势再决定。”

一位市民告诉记者。 还有一些

市民原本没有买车的打算， 听

说燃油税开征之后买小排量车

很划算也开始计划买车。

［影响因素］“油改气”

“现在很多车主都打算

‘油改气 ’。” 一位私家车车主

告诉记者， “本来是油价高的

时 候 为 了 省 钱 才 ‘油 改 气 ’

的， 现在又要征收燃油费， 改

气就更划算了。”

“听说郑州的出租车都

‘油改气 ’ 了 。 现在郑州加一

次气特别难 ， 但还是有人要

‘油改气’， 因为改了省钱。 现

在又要征收燃油税， 我也打算

‘油改气 ’ 了 。 一立方米的天

然气和一升油跑的路程一样 ，

改气可以省不少钱呢 ！” 一位

车主说。

在记者随机采访的
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位车

主中 ， 两位车主都打算进行

“油改气 ” 。 如果打算 “油改

气” 的车主占多数的话， 即使

开征燃油税， 小排量车的优势

也不会太明显， 这在一定程度

上也影响了小排量车的销售 。

但是也有部分车主认为， 征收

燃油税对自己的影响不会太

大 ， 所以暂时没有 “油改气 ”

的打算。

［销售商］ 低迷只是短时间的

对于目前我市小排量车销

售不热的现状， 新区一位汽车

销售商认为， 这种低迷状况只

是短时间内的 。 从长远来看 ，

燃油费的征收对小排量车的销

售是具有促进作用的， 所以他

们并不特别担心。
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●兴鹤清洁公司：

高空外墙清洗、地毯清洗、地

板打蜡、搬家、管道疏通：

13033891162

●淇河家政洗涤公司

：清洗宾馆、酒店、单位、家

庭、布草、窗帘、台布等：

13939258180

●滨城家政

：保洁、洗地毯、外墙清洗、修改管

道、疏通各种管道、清化粪池等：

13103926404

●利民家政

（保洁、搬家、洗地毯、疏通

等）：

3298881 15939231199

●专业疏通

大中型污水管道、清理化粪

池：

13030393419

●淇河家政(

保洁、搬家、洗地毯

)3360777

●东方家政

（水电暖安装、钻孔、清洁打蜡）：

3951778 13569631600

●玉洁家政

（家庭保洁、洗地毯、疏通、打

蜡）：

13030390094� 13693925959

●三灵开锁公司（现改灵师）

：

6663030

●鹤壁市汽校：3367050 13939207503

●鑫昌汽修 24

小时急救：

3338572

13343928572

●京鹤汽车修理厂

清障车、 吊车

24

小时

救援：

3311326 3314348

●市中医院

急救：

3353120

、

3378503

（康复

科）、

2659562

（精神科）、

2659966

（汤河分院）

●鹤煤集团第二职工医院

急救 ：

2816120

2916666

●按摩医院肛肠科 （马佩凯）

：

2647015

（老区）

3320085

（新区）

●范氏骨科

：

3313380

（新区）

2612120

（老区）

●张志刚皮肤病专科

：

13939285245

●原有全肛肠科（发明专利：阔口长柄肛门

镜）：6988554 13839241809

●东海渔港

订餐：

3382222

●老根山庄

订餐：

3366666

●百翼蜂产品

销售：

3308229 3308186

●佳能数码相机

销售：

13939279001

●水宜生

微电解制水器：

13323926333

●皇明太阳能销售、售后

：

3367711 6995288

●法律服务、法律咨询

：

13939290016

●各种液压平台、铝合金梯

：

13603929964

●鹤壁特产黄河古陶：3333598 3939518

●销售安装多种花瓶柱围栏（水泥制品）：

13303920444 13303924173

●日报编辑部

：

3313871 3313873

（热线）

●晚报编辑部

：

3312941 3313880

（热线）

●报纸广告：3313877

●报纸发行

：

3319180

●供水投诉：3368855

●印刷：2189908 3189636

●大河鹤壁网：13503929602

●鹤壁军分区门诊部皮肤科：3322774，鼻

炎科：3976644

●维修电脑、数码相机：15839208517

●非常车饰汽车用品服务

服务热线：3322268、13323921658

●汉唐数码图文、短版印刷、标书装订：

13839211245 2185444

●市金磊金属回收有限公司 （废铁、 铜、

铝、 铅、 锌、 不锈钢、 电瓶）：3365608

13033878985

便民服务电话

拟征燃油税尚未“暖热”小排量车市

晚报见习记者 陈 静

“我十月份从河北沧州一个

厂里订购了一台制作膨化食品

的机器，当时因为没把型号说清

楚，厂家把货发错了。 后来，我又

在新区的佳吉快运公司办理了

托运手续，想跟厂家换货。 现在

机器运走一个多月了，厂家还没

有收到。 问了以后才知道，机器

已经在运送的途中被弄丢了。 ”

12

月

5

日，新区赵女士打电话向

记者反映。

“快递公司说必须要有正规

发票才能赔偿，可是厂家给我们

发货时只开了一张正规的提货

单，没有开发票。 但是，几百块钱

的 东西总不能 就 这 么 白 丢 了

吧？ ”赵女士说。

12

月

6

日，记者来到了佳吉

快运公司。 公司的负责人解释：

“对于赔偿，总公司是有规定的，

即只有具备正规购物发票的货

物在托运中丢失时我们才能给

予赔偿。 总公司还规定，货物在

哪一个分公司负责的环节上出

了问题，就由哪个分公司来承担

责任。 但在承担责任之前必须要

上报给总部，经核查属实后才能

给予赔偿。 ”

“我建议那位顾客先跟供货

商取得联系，看看能否拿到购货

的发票。 只要有发票并备齐相关

手续，我们就可以马上向总部申

报。 ”该负责人说。

随后， 记者又采访了赵女士

的家人。 “我们已经跟厂家联系过

了，因为当初是按出厂价发的货，

所以厂家不给我们开发票。 但不

能因为这样就不赔偿了吧？ 不赔

偿也行， 但他们得把货物还给我

们。他们把货弄丢了，他们就得负

责找回来。 ”赵女士的家人说。

这件没有发票的货物还能

获得赔偿吗？

12

月

8

日，记者来

到了市工商局。

“如果有其他正规有效的购

物凭证 ， 赵女士仍可以获得赔

偿。 对于快递公司的特殊规定，

赵女士可以与其进行进一步协

商。 但厂家不给赵女士开发票的

做法应该是不合理的。 ”市工商

局

12315

的工作人员告诉记者。

随后，记者电话采访了税务

部门的相关工作人员。 “厂家不

给赵女士开发票的做法肯定是

不合理的， 这是一种偷税行为。

不管是以怎样的优惠价出售，都

应该开具正规的发票。 ”该工作

人员还告诉记者，“遇到这种情

况消费者仍可以向厂家索要发

票。 若被拒绝的话，可以向厂家

所在地的税务部门举报。 ”该工

作人员提醒广大消费者：消费之

后一定要主动索要发票。 这样，

在防止商家偷税漏税的同时，也

可以保留维权赁证，避免维权受

阻。

小小发票制造索赔难题

晚报见习记者 陈海寅 郭 坤


