
喜圣诞更爱元旦

多数市民愿意过节多消费
晨报见习记者 秦颖

市民质疑：

抄表员垫付电费
市电业局:

可查其工作证
晨报讯（记者 柯其其）

“一位自称是电业局抄表员

的人打电话向我索要去年

12

月的电费，说我当时欠费了，

是他替我垫付的， 但我的电

费一直是银行代收的， 再说

他真替我垫付了， 当时为啥

不找我要， 时隔

1

年了才来

找。”

12

月

21

日，家住山城区

的张先生对记者说。

12

月

20

日，张先生接到

一个电话， 对方称是电业局

抄表员，曾在去年

12

月份为

张先生家垫付了

30

元电费。

听说

1

年前欠费， 张先生感

觉很奇怪， 自己的电费是银

行代收， 为什么抄表员会替

自己垫付？ 而且如果真欠费

了，为什么没有停电？ 因为质

疑对方的身份， 他要求对方

来收钱时携带单位介绍信，

但对方表示：“根本不可能。 ”

因为张先生在今年

9

月

刚好换了电费存折， 他也无

法查询银行在去年

12

月份

是否扣除了电费。

记者就张先生的疑问咨

询了市电业局， 负责山城区

抄表工作的郭班长表示，每

到年底，用户电费必须结零，

有的用户由于没时间去银行

续存电费，导致欠费，这时抄

表员就要为其先垫付。 经查

询， 去年

12

月

31

日该抄表

员确实为张先生垫付了电

费。 同时郭班长说“负责张先

生家所在地的抄表员几经调

整，所以当时没索要电费，新

抄表员上任后才发现这种情

况。 ”

郭班长表示电业人员上

门服务时， 都携带工作证等

身份证明， 市民如果对其身

份怀疑， 可要求工作人员出

示自己的证件。

商品质量不保令人忧
晨报讯 （记者 柯其其）

“我在‘

2

元店’ 买了一条腰

带， 只用了

3

天就坏了， 真是

便宜没好货， 以后我再也不来

这种店买东西了。”

12

月

21

日， 张女士对记者说。

近来， “

2

元店” 在山城

区繁华地段遍地开花， 以低廉

的价格赢得了消费者青睐。 但

商品质量却令人担忧。

12

月

21

日， 记者走访了

山城区

5

家“

2

元店” 后发

现， 这些店面积都不大， 所售

商品种类繁多， 包括饰品、 化

妆品、 日常生活用品、 小玩

具、 文具等， 店内还都写有提

示语“商品售出， 概不退换”。

一些“

2

元店” 系连锁

店， 经营者很讲诚信， 注重商

品的质量， 但也有的借机销售

假冒伪劣商品。

在一些“

2

元店” 里， 记

者看到羽西、 可伶可俐、 大宝

等一些名牌化妆品也只售

2

元

一件， 有的化妆品上根本没有

中文标识， 也没有生产日期、

保质期。 而

2

元一件的“热的

快” 和插座等商品更让人担心

它的质量问题。 且有的商品包

装上连一个生产厂址都没有。

记者随机采访了部分市

民， 他们知道“

2

元店” 商品

的质量问题， 但他们不在乎，

“才卖两块钱， 你还指望它有

多好的质量？ 能用就用， 坏了

也不可惜， 不就是

2

元钱嘛，

也不是多大的事。” 也有市民

曾在“

2

元店” 买过劣质商

品， “

2

元钱的东西不值得去

退一回， 再说商家也不一定给

退。” 市民们都表示“如果价

廉的同时， 又能保质就更好

了。”

对于“

2

元店” 里出售的

产品没有厂址和生产日期一

事， 记者咨询了山城工商分

局。

该局相关工作人员介绍，

我国 《产品质量法》 明确规

定， 产品或者其包装上的标识

必须真实， 并要有中文标明的

产品名称、 厂名和厂址。 商家

出售“三无” 产品， 工商行政

管理部门可以责令其改正， 也

可以根据情节对其警告、 没收

违法所得、 处以罚款。

记者从山城区消费者协会

等部门了解到， 上述部门很少

接到有关“

2

元店” 的投诉。

工作人员介绍， 之所以出

现这种情况， 是因为消费者认

为犯不着为了

2

元钱的小事投

诉。 工作人员建议市民在购买

廉价商品的同时不能忽视其质

量， 特别在购买小电器、 洗发

水、 化妆品等商品时要更加慎

重， 购物时应向商家索要发票

或收据， 以防后患。

（线索提供： 陆俊花）

离圣诞节越来越近了，

走在大街小巷已经能感受

到浓浓的圣诞气氛。众商家

紧锣密鼓部署着圣诞商战

方案，准备着分享这块诱人

的“圣诞蛋糕”。而此时商家

对元旦的“热情”似乎少了

许多，并未见到太多商家为

元旦大搞促销活动。

市民如何看待圣诞节

和元旦呢？记者昨日对此进

行了一些采访调查。

市民多数爱元旦

记者主要采访了

20

岁

至

40

岁的人群， 相比较下

有七成市民更喜欢元旦。其

中

20

岁至

30

岁的人中半

数以上喜欢元旦，原因是有

假期

;30

岁至

40

岁的人中

90%

喜欢元旦，因为是自己

国家的传统节日，可以陪家

人。

已经参加工作的王小

姐说，圣诞怎么过其实无所

谓， 不是中国传统的节日，

主要是可以和朋友聚聚。只

是圣诞不放假，所以聚会和

平时也没有什么差别。但是

元旦有假期，大家可以一起

出去玩，蛮有意思。

今年快

40

岁的高先生

说， 圣诞节是年轻人的节

日，他这个年龄段的人还是

比较喜欢元旦，家里的老人

也比较喜欢过元旦。放假休

息时，一家子在一起的感觉

很好。

记者在走访中了解到，

部分超市、精品店已经开始

销售圣诞用品。在市区某超

市，记者看到为营造浓厚的

圣诞氛围，该超市已精心装

扮自家大门，并开设圣诞礼

品销售专区，虽然离圣诞节

还有几天，但这些生动有趣

的圣诞装饰品给商场增添

了不少欢乐气氛。

商家如何看“双节”

我市的商家怎么看待

元旦和圣诞呢？福田裕隆生

活广场的销售人员告诉记

者，一般在圣诞夜的时候销

售才能达到一个高潮，而元

旦的总销售量会更好一些。

只是圣诞节的欢乐气氛很

容易感染人，所以商家都喜

欢在圣诞节的时候花费精

力和时间。

某西餐厅的工作人员

告诉记者，这市民点中餐的

比较多，圣诞销售热比预计

的要靠后一些，但是还是做

了充足的准备迎接圣诞节

的到来。预计圣诞夜客流量

会大一些。元旦全家一起的

情况比较多。

步行街一位老板告诉

记者，他店里的圣诞用品早

在月初就已陆续进店。据他

介绍，周末来店里的学生特

别多，一些学生看到喜欢的

圣诞礼品也愿意购买。学校

也有在圣诞节时办活动或

是装饰教室的。

市民过节愿意多消费

“如果遇到合适的商

品，价位也比较划算，还是

愿意多购买的。 ”市民刘先

生说， 平时节日打折比较

多， 市内的商场不很明显，

有时间的话会和朋友一起

去郑州购物，折扣多，更划

算。

刘女士告诉记者， 过

圣诞节多是为了孩子高兴，

给孩子买东西肯定比平时

多一些。 但元旦离新年比

较近， 所以买东西的时候

会尽量集中在元旦期间。

晨报讯 （见习记者 叶晓

伟）

12

月

22

日早晨， 我市的

最低气温为零下

11

摄氏度。

寒冷的天气给很多汽车司机带

来一个头痛的问题———油箱里

的油被冻住了。 在新区长途汽

车站内， 记者看到了许多因为

汽车晚点而滞留候车厅的乘

客。

22

日上午

10

点

30

分 ，

记者在新区汽车站大厅内看

到， 和往日较少的候车乘客相

比， 今天的乘客比平时多了近

一倍。

在服务台， 不时有乘客走

来问， “车为什么现在还不

来？ 我们还需要等多长时间？”

一位安阳的王先生告诉记者：

“我在这里已经等了

30

多分钟

了， 可车却迟迟不来！ 我下午

3

时左右就要上班， 这不是耽

误时间吗？ 真是急人呀！”

记者从新区长途汽车站了

解到， 受天气降温的影响， 汽

车油箱里的油被冻住了， 导致

发往安阳、 濮阳、 新乡、 郑州

方向的汽车均晚点。 与此同

时， 从浚县、 淇县发往鹤壁市

区的客车也大部分晚点。

11

时许， 记者看到发往

郑州的车进站了， 不一会儿车

上就坐满了人。 记者采访了该

车的售票员， 她说： “天冷，

油被冻住了， 一直打不着火，

再加上路上有碎冰， 所以才晚

点。” 在车上， 记者采访了鹤

壁职业技术学院的学生小张，

他说： “我前两天回来参加英

语考试， 现在要回到郑州去实

习， 我觉得等车没太大关系。

天冷， 油冻住了， 机器发动不

了， 我很理解， 等会就等会

呗！”

据汽车站有关负责人介

绍，

22

日上午， 因晚点客车

较多， 造成了部分乘客滞留。

她建议乘客， 以后如果遇

到车辆普遍晚点的情况应及时

转车或选择其它交通工具， 实

在没办法的就在候车室等一

等。 “我们也会让司机们采取

一些防冻措施尽量保障乘客出

行。”

该负责人还告诉记者， 截

至

22

日上午

11

时

20

分， 大

部分乘客已乘坐汽车奔向自己

的目的地。

市民周女士来电反映：

一次她在家属院内看到有几

个大人在那儿聊天， 他们旁

边有一个五六岁的小男孩手

中拿着木棍在不停地抽打着

面前的几棵小树。 树皮都给

抽掉了， 旁边的大人却没一

个出来制止。 周女士说，孩子

小没有辨别能力， 需要成年

人给予及时的引导， 成年人

应随时随地切实担负起教育

职责。

晨报见习记者 李敏

引导孩子爱护公物

市民赵女士来电反映：

她想参加“无偿献血”，但不

知道献血的具体时间和地

址。

市中心血站回复：“我们

的流动采血车安排为：周一，

浚县新华影院广场；周二，淇

县朝歌影院；周三、周五，山

城区东方红广场处；周四，新

区

107

国道与淇河路交叉

口，时间均为上午。 ”

晨报见习记者 李可

“ 无偿献血”该去哪？

晨报讯（见习记者 陈海

寅 李崇 郭坤） 昨日我市气

温骤降，阵阵寒流飘然而至，不

仅带来了冬季风景， 同时也给

市民生活带来了不便。

■

管道冻裂影响居民用水

12

月

22

日， 家住清华园

的姜先生给记者打来电话：“我

们这突然停水了。 也不知道咋

回事，昨天晚上还有呢，今天早

上起来发现没水了。 ”

记者从清华园物业管理处

了解到， 因天气的原因淮河路

供水管道冻裂， 造成附近的清

华园、 美景绿城等小区大面积

停水， 目前水务集团组织工人

正在对破裂管道维修， 停水现

象将会持续两到三天。 清华园

物业管理处已经采用其他方式

解决小区居民的用水问题。

在物业管理人员所说接水

的地方， 记者看到有很多居民

都提着水壶、水桶在排队接水。

“人离开水一天也不行，天冷也

没办法，那也得接啊！ ”前来接

水的王先生对记者说。 当说到

停水现象得持续两三天时，王

先生也很无奈。

在清华园小区外， 记者看

到有工人正在对破裂的管道进

行维修。“我们一定会尽快把管

道修好，早日恢复供水。 ”一位

正在施工的工人告诉记者。

“从昨天晚上就停水了，到

今天早上都没来， 我们用水都

要到小区对面的王升屯去提，

可不方便了。 ”

12

月

22

日上

午， 家住新区政府五号院的刘

女士反映了小区停水的问题。

记者随后来到了刘女士所

在的小区，在小区门口，看到不

少拎着水壶或水桶去外面打水

的居民。

“听说是水管冻裂了，水务

集团的人正在抢修， 但具体什

么时间修好也没个准儿， 我们

只能等， 用水的时候只能去外

面拎了。 ”胡女士也这样说。 在

衡山路和淇滨大道的交叉口，

记者看到一处水管冻裂的情

况， 现场的维修人员正在用抽

水机往外排水，进行紧急抢修。

“这水管处有积水，需要先

将积水抽出来才能维修。”一名

维修人员对记者说，“不过我们

一定会尽快修好， 以便市民能

及早用上水。 ”

■市民建议：

有关部门加强管理

“以后没准气温还会再降，

希望水务部门能做好这方面的

预防工作， 保障市民家中能正

常供水。”华夏小区的刘女士对

记者说。

“自来水都是我们老百姓

最关心的事。气温说降就降，在

这样的天气里出现停水问题，

麻烦就大了。 希望有关部门能

履行好职责， 在这段时间里减

少意外事故， 让市民们过个安

心的冬天。 ”市民张先生说。

■相关部门：

力保市民正常用水

针对市民的意见和建议，

记者随后采访了市水务集团的

相关负责人。

市水务集团供水服务中心

的负责人告诉记者：“我们现在

实行了

24

小时的值班制，准备

好了抢修物资， 配有专门的抢

修突击队， 一接到情况就马上

投入抢修。 另外还加大了管线

巡查力度， 对户井表加盖了草

衫防冻， 避免水管出现冻裂问

题。 不过冬天水管冻裂是经常

发生的情况， 尤其是气温骤降

的情况下。 所以我们希望广大

市民们能理解， 在家里注意储

水。 同时我们也会不断地加强

工作力度， 力保市民冬季安全

用水。 ”

据了解， 经过紧张抢修五

号院昨日下午

6

时已恢复供

水。

管道冻裂造成大面积停水严寒天气挑战供水安全

燃油被冻 客车晚点

气温骤降影响市民出行
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12月 22日中午，市消防三中队在市委 5号院为小区居民送上及时水。 晨报记者 秦颖 摄
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