
晨报讯（记者 柯其其）

春节将至，许多市民都想让
自己以全新的面貌迎接新年
的到来，于是美发成了市民
的首选，但美发投诉也随之
增多。

1

月
11

日，记者从山
城区消费者协会了解到，在
10

天内，该协会就接到两起
有关美发的投诉。

去年
12

月
24

日，市民
张女士在山城区一美发店修
剪刘海儿，药水刚抹到头发
上，她的头皮就有刺痛感。她
对药水质量提出质疑时，美
发师告诉她是药水在软化头
发，这是正常反应。谁知第二
天张女士头皮仍有刺痛感。
经医院检查，系张女士对该
药水过敏。后在山城区消费
者协会的帮助下，美发店赔
偿张女士医药费

50

元。

今年
1

月
1

日，市民陈
女士在一美发店染发，回家
后一直感觉头皮发痒，后来
头皮上竟然长出了一些小疙
瘩。到医院检查，被确诊为对
染发药品过敏。经山城区消
费者协会积极调解，美发店
最终赔偿了陈女士部分医疗
费用。

山城区消费者协会提醒
市民，美发时要挑选信誉度
较好、证照齐全的美发场所；
要了解美发师是否具有资质
等。

在选择染发、烫发药品
时，要看是否有中文标识、出
厂日期、保质期、厂名、厂址
等；一定要向商家索要相关
发票及证明，确保日后出现
问题，可以作为投诉的重要
凭证。 线索提供：陆俊花

晨报讯（见习记者 叶
晓伟）“在新区华山路南段，
有人将剩饭菜倒进新挖的
树坑里，影响周围环境。”

1

月
9

日，张先生气愤地对记
者说。

当日，记者到了现场，
发现有

3

个树坑里面填满
了剩饭菜等垃圾。从此处经
过的李先生对记者说：“幸
好是冬天，天气冷，没什么
大麻烦。要是夏天的话，苍
蝇满天飞，馊味飘几里，那
可真要命。”

记者采访了附近的
3

家餐馆，他们不约而同地对
记者说，店里有泔水桶，剩
菜剩饭不会倒在外面，更何
况是自己门前。他们表示，
店面是租来的，门前的路是
公共的，要是有人倒垃圾，
他们也没办法，“毕竟这个
问题不是个人能解决的。”

其中一家餐馆的女老
板称：“这都是隔壁那家餐
馆倒的，我这里很讲卫生。
这附近还有商铺，他们没有
倒垃圾的地方，很有可能往
外倒。”

随后记者采访了旁边
一家超市的女老板，她对记
者说：“我们不会这样干。肯
定是饭馆倒的，因为那

3

个
坑 正 好 在 那

3

个 饭 馆 门
口。”

记者就此事联系了市
环卫处的工作人员，他们表
示将立即派工作人员到现
场进行处理。随后，市环卫
处的工作人员告诉记者，是
附近几家餐馆倒的垃圾。
“我们已对他们进行了卫生
教育。同时我们也通知保洁
人员，看见此类情况及时处
理，防止给市民带来不好的
影响。”

1 月 12 日上午，记者在山城区看到，离过年还有十几天的时间，大街小巷已经充满了过年

的气息，人们正忙着备年货。 晨报见习记者武萍摄

晨报讯 （见习记者 王
飞霞）

1

月
9

日下午，山城
区的刘女士告诉记者，前几
天她在山城区办事，把汽车
停在了主席像西南角。等她
办完事准备开车离开时，冒
出来一个人向她索要停车费。
刘女士很纳闷，“停车的时
候你怎么不跟我说这儿要收
费？或者给我一个车牌也行
啊！”看车的人指了指一旁并
不明显的牌子，说：“这儿
停车就是要收费的。”刘女士
很气愤，但觉得也没必要为
了三五元钱争吵，也就给了
他。

市民谢先生也遭遇了同
样的事情，一次他回超市取
忘拿的东西，心想马上就出
来了，就把电动车停在超市
边的小胡同里。出来时一个
看车的人非要收他五角钱。
谢先生说：“真是莫名其妙，
停车的时候怎么不说。”

记者走访了一些看车点
发现，许多看车点并没有明
显的停车收费标志和停车范
围，看车人说，他们一直都
在这里看车，大家都知道。
一般有人需要停车时，他们
都会上前说明一下。

龙升超市门口看车的程

大娘说，她看车是先问顾客
是否需要车牌，需要的就给，
不要的也不强迫。在其他一
些看车点，记者发现有的看
车人根本没有准备车牌。

张女士认为，车牌首先
是一个存车收费的凭证，看
车处应该主动给每一个顾客
一个车牌，不能只口头说明。

希望这些看车的摊主们
能规范一下自己的看车意识
以及收费标志、停车范围和
车牌，最起码让人们清楚自
己把车停在了收费区，不要
再被稀里糊涂地索要停车费
了。

山城区陶先生的母亲去
世已经

3

个月了，
1

月
7

日以
来，陶先生被如何取出母亲的
1200

余元存款这个问题给难
住了。

他在拿着母亲的死亡证
明和户口注销证明及存折来
到银行取钱时被告知，要想取
走这

1200

余元的存款，必须
经过公证部门的公证或法院
的裁决。陶先生说，这笔存款
是劳动部门发给他母亲生前
最后一个季度的抚恤金，以前
一直是他到银行代领，为什么
在他母亲去世后这笔钱就取
不出来了呢？

陶先生母亲存折上的存
款余额为

1205.5

元。陶先生
告诉记者，他的母亲生前没有
工作，多年前他的父亲去世
后，劳动部门为他的母亲按季
度发放抚恤金，抚恤金由建设
银行代发。陶先生告诉记者，
他是独生子，父母生前一直与
他共同生活，如今父母都已去

世，没有任何人来和他为这笔
存款到公证部门进行公证或
到法院进行裁决，现在建设银
行要求他履行公证或裁决的
程序后才能取出存款，让他无
所适从。

1

月
9

日，记者就此事来
到为陶先生母亲代发抚恤金
的中国建设银行鹤壁分行兴
鹤支行，该支行一名姓李的负
责人说，他们银行肩负着一定
的社会责任，陶先生的母亲已
经去世，银行要求陶先生到有
关部门对他母亲的存款进行
公证或裁决，是为广大客户负
责。

该负责人说，按照常规陶
先生凭他母亲存折的密码就
能取走这笔存款，可是这个存
折的磁条消磁了，电脑无法识
别，需要重建磁条功能。按照
银行的规定，“毁损换折”必须
由账户户主持本人有效证件
办理，如是代办人代为办理
的，须同时出示户主本人及代

办人有效证件。由于陶先生的
母亲已经去世，“毁损换折”问
题就转化成了存折挂失问题，
而陶先生要挂失存折，又牵涉
到了遗产继承问题。银行规
定，账户户主死亡，其合法继
承人来办理挂失申请时，应持
公证部门或人民法院的继承
权证明书或裁决书，因此陶先
生要取走已故母亲的存款需
要履行合法程序。

而陶先生并不认同银行
方面给出的解释，他说，母亲
的存折没有丢失，只是需要重
建磁条功能，为什么要让他挂
失？“我既有存折又有密码，而
且有母亲的死亡证明和户口
注销证明，如果经过公证或裁
决，还要付一笔额外的费用。
银行应根据实际情况开展人
性化服务，不能给客户增加不
必要的麻烦。”陶先生说，他的
母亲已经去世了，他不想让这
笔钱一直存在银行，他要继续
与银行交涉。

最好增设公交卡办

理点！

袁女士来电反映：办理
公交

IC

卡的地点太少，很不
方便，希望公交公司能够多
设置几个办理点。

市公交公司回复：公司
已经在考虑增加

IC

卡办理
点，目前新地点正在选取，很
快就能解决这一问题。

晨报见习记者张凯培
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最好 把 专 座 让 给

“专人”！

市民王女士来电反映：
公交车设有老弱病残孕专
座，但往往发挥不了作用。她
经常看到年轻人占着这些座
位。晨报见习记者张凯培

最好及时索要购物

凭证！

新区赵女士来电反映：
2008

年
12

月
3

日，她买了
一双鞋，当时商家称发票用
完了，等有了给她打电话，可
至今仍没消息。由于赵女士
当时没要任何证明所以怕现
在去要发票商家不承认。

消费者协会回复：如果
商家不能及时给消费者开发
票，消费者最好要求商家写
个证明。赵女士可以拿着当
时购买的鞋子去找商家核实
一下。晨报见习记者秦颖

最好别在工作时打

电话！

新区王女士来电：她在
新区九州路一家超市买完商
品后付款，

14.7

元的商品王
女士付了

20

元，只找回
0.3

元。收银员一边接电话一边
工作，少找了

5

元。王女士建
议，工作时间最好不要打电
话。晨报见习记者叶晓伟
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新公厕何时开放？

新区王先生来电反映：
泰山路南段新建公厕已完
工，但大门紧锁，不知道什么
时候向市民开放

?

淇滨区环卫处回应：去
年年底新建的

5

处公厕主体
虽已完工，但内部设施并未
完善，尚未通水通电。淇滨区
环卫处正在抓紧完善。预计
3

月份对市民开放。
晨报见习记者沈道远

俺的工资何时涨？

山城区李女士来电反
映：她是山城区一名教师，

11

月份河南省已经下发文件说
要涨教师的工资，但目前仍
没有动静。

山城区教育局回复：山
城区教育局正在协调此事，
预计春节后该问题能得到解
决。具体上涨金额、起始时间
等将按照教育部门相关规定
执行。

晨报见习记者张凯培

晨报讯 （见习记者 陈
静） “现在就要赶紧预订过
年时吃的馒头，再晚几天就
买不到了。”

1

月
11

日，市民
王女士对记者说。

随着生活水平不断提高，
我市很多市民过年时不再自
己蒸馒头而改为买馒头，眼
看春节将至，市民争先预订
馒头的势头逐渐增高。
◆“自己蒸太麻烦”

“自己家很多年没有蒸
过馒头了。”市民张女士说，
“主要是现在生活水平提高
了，卖什么的都有，价钱也
合适。而且，现在人的生活
节奏快，工作很忙，自己做
馒头太麻烦，所以为图省事
就都改成买馒头过年了。”

王女士的女儿特别喜欢
吃一家店卖的馒头，今年过
年她特意准备买这家店的馒

头，可是没料到，店主家里
有事提前回老家了。这一下，
王女士为春节买馒头的事犯
了愁，“自己蒸太麻烦，也
没时间，现在只能再找别家
预订了。”

“二十八把面发，二十
九蒸馒头。”这句民谣道出了
北方人的习俗。以前过年时，
家家户户都在春节前把过年
要吃的食物准备好，而馒头

更是重要的一项。
过年蒸馒头可是一件大

事。但现在很多市民觉得蒸
馒头太麻烦，而且买来的馒
头口感也不错，所以过年买
馒头成为很多市民的选择。

◆

馒头生意火
“现在还不明显，再过

两三天，买馒头的人会更多，
到时候就忙不过来了。”一位
卖馒头的商户说。

“每到春节，馒头就特
别好卖，今年很多人都是预
订的。一到过年我们的工作
量就比平时增加三四倍。”一
位商户说道。

这位商户还告诉记者，
以前他们并没有发现卖馒头
有这么好的市场，但看到春
节前馒头的销售如此火暴，
他们准备在未来这几天大干
一场。

春节未至 馒头先“熟”

母亲去世存款难取
晨报记者 陈志付

□

市民呼吁规范停车收费

浓浓的年味

新树坑成了“垃圾桶”

为做新发型身体遭了殃

晨报讯（见习记者 侯
韶莹）新区的郭先生将刚买
不久的手机扔进了垃圾桶。
1

月
9

日，他向记者讲述了
自己电视购物的不愉快经
历。

去年
7

月，他在一个电
视购物广告中看上了一款
手机，价格便宜，功能齐全。
于是郭先生订购了这款手
机。没过几天，货就到了，郭
先生见手机和电视上介绍
的差不多，感觉有电视台
“作保”，质量应该差不了。
可谁知，不到两个月手机就
出现了自动关机、死机等一
系列问题。郭先生联系该手
机的广告商要求修理，可对

方让郭先生自行联系厂家
检修。

记者从市工商局
12315

了解到，近几年电视购物的
投诉呈增长趋势，一些经销
商和电视台合作，经常在广
告中随意夸大产品功能，吹
嘘产品效果等，对消费者有
较明显的误导性。

消费者协会提醒市民
在通过电视购物时，要提高
自我防范意识，详细了解所
购商品的名称、生产厂家、
产品标准、销售地点、价格、
基本性能、主要成分、使用
方法、注意事项、退换货途
径、售后服务方式等重要信
息，学会自我维权。

新买的手机成了“废品”


