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Weekly Theme

消费

维修成本高

收费标准不透明

现在的数码产品价格越

来越便宜，但让消费者不解的

是，产品整体价格大幅下降的

同时，其零部件、附件的维修

和更换价格却高得让人咋舌，

修一个

U

盘或

MP3

，甚至比买

个全新的还要贵。 使用数码产

品的背后，维修成本让人越来

越难以承受。

“我买了个

MP3

，听了一

年多就出了问题。 因为过了保

修期， 拿到维修店去修时，老

板说是主机坏了，要价比买一

个新的还要贵。 ”上高二的小

刘对记者说，“我对这方面也

不懂， 也不知道要价是否合

理。 ”

今年大学毕业的小李与

小刘有着同样的遭遇：“毕业

前在郑州买了个

U

盘，前段时

间坏了，我想着跑趟郑州也不

值得，就拿到咱市的一家数码

产品维修店。 结果，报价比买

个新的还贵。 ”

记者在采访中得知，如果

数码产品在三包期内出现问

题，会被交到厂家的指定售后

维修店进行处理；对于不在三

包期内出现问题的产品，消费

者要自己找维修店维修。 这对

于并不熟悉数码产品结构的

普通消费者而言，维修店说是

什么毛病就是什么毛病，说收

费多少就收多少，消费者完全

没有知情权，这就导致了数码

产品的售后服务纠纷不断。

那么专业人士对此有怎

样的看法呢？ 在鹤壁经营数码

产品多年的李先生认为，造成

目前数码产品售后服务维修

收费标准不透明的根本原因，

是生产厂家没有让消费者拥

有完善的售后知情权，没有把

售后环节中可能出现的情况

及相应的维修费用在售前明

确告知消费者。

收费标准不统一

“我买的组装电脑出问题

了， 想先去问下维修价格，结

果不同的维修点报出了不同

的价格，有两家的报价相差了

一倍。 ”新区的宋先生对记者

说，“我希望维修市场能够有

一个统一的收费标准，具体数

额能让我们这些非专业人士

有个大概了解。 ”

对于消费者把数码产品

送去维修时遇到的这些现象，

我市一位从事数码产品经营

的业内人士说：“数码产品维

修报价混乱的问题，一直以来

都是业内公开的秘密。 产品的

具体维修价格连我们这些在

这个行业里做了很多年的人

都摸不清。 因为国内并未制定

统一的收费标准，每个维修点

的维修能力与水平参差不齐，

所以在维修时报价会出现明

显的差距。 ”

三包标准

没有严格执行

据悉，一些不知名品牌数

码产品的生产厂家并没有严

格执行三包规定。 目前很多企

业存在违反三包规定的现象，

如按规定应退货或保修的，一

些生产厂家利用消费者不了

解规定的情况，不给消费者保

修；有些厂家在保修期内还要

消费者自己掏钱维修；有些企

业在知道某些维修项目目前

缺乏相应行业标准的情况下，

产品出现问题时，将责任推给

消费者。

“我买的数码相机在保修

期内出现故障了，拿到厂家专

门的售后服务店去维修时，却

被告知相机是人为损坏，不给

维修。 ” 山城区的赵先生说，

“我能自己没事摔相机玩吗？

可他们一口认定是人为损坏，

不但不给换机器，所更换的零

件也要自己购买，还说这是专

家检测后的结果。 ”

更新换代过快

维修配件缺少

数码产品的快速更新换

代也带来了一些售后服务问

题。 有些企业的产品由于更新

换代的速度太快，增加了产品

的不稳定性，这就导致产品的

返修率增高。 产品返修率的增

高不仅增加了售后服务压力，

也造成了一些产品由于缺少

维修零配件而无法保证正常

的售后服务。 一家维修店的老

板告诉了记者这样一个内幕：

“送来维修的数码产品需要更

换的零配件， 很多都是从报废

或旧的产品上拆掉换上的。”

这家老板的话在消费者

的口中得到了证实。“我的

MP4

坏了，维修店的老板说没

有配件不能维修，只能送到郑

州去， 因此要了很高的价钱。

但修好没多长时间又坏了，我

就让朋友带到了郑州的厂家

售后点，那边的师傅对我朋友

说， 之前换上的零件是旧零

件。 ”做个体经营的小张说，

“我当时气得不行， 去找那家

店的老板时， 他却不承认。 ”

维修渠道

体系不完善

调查中记者发现，消费者

维修数码产品有三种渠道可

以选择： 一是特约维修中心；

二是经销商；三是私营的小型

维修店。 从调查的结果看，后

两者的可靠性较差，而特约维

修中心虽然维修价格比较高，

但更为保险。

一些业内人士告诉记者，

由于目前很多数码产品维修

店售后服务资质体系不完善，

没有经过明确的维修资质认

证，致使数码产品维修行业参

差不齐。 有些私营维修店可靠

性没有保证，数码产品的技术

含量比较高，一些小问题在这

些维修店还可以解决；但如果

是关键部件的维修，私营维修

店的工作人员无能为力，甚至

把原配件弄坏，造成无法解决

的难题。

“我的数码相机只是按键

不灵了， 以为是小问题呢，结

果越修越坏，到最后连里面的

大零件都出现了问题。 ”摄影

爱好者小朱告诉记者。

维修点少

联保成形式

一些消费者反映，很多知

名品牌的数码产品在鹤壁的

维修点太少。 拿笔记本电脑来

说，记者调查中发现只有联想

品牌在我市设有联保点，而像

IBM

、 惠普、 华硕等品牌则没

有设联保点。 这些知名品牌

虽说是全国联保， 但是它的

保修点太少， 联保几乎是一

种形式。

“我之前用的笔记本电脑

是联想的，在鹤壁有专门的售

后服务中心，出问题了就拿过

去，挺方便的。 但现在买了另

一个牌子的电脑，出问题了还

得拿到安阳去修， 太不方便

了。 ”从事金融行业的张先生

告诉记者。

据专业人士透露，多数知

名品牌维修完全是按照分区

设点，而非按省设点。 比如在

安阳或新乡设一个点，就负责

了整个豫北地区的维修。 如果

在鹤壁购买了这些品牌数码

产品的消费者，如果产品出现

问题，则需要送到安阳或新乡

的维修点进行维修。

对此，我市一家销售数码

产品的商户告诉记者：“厂家

建立一个维修点投入的资本

比较大，数码产品属于制造精

密的产品，决非一般人员凭借

一般设备就能维修。 在我市购

买数码相机等产品的人不多，

厂家在这些地区建立维修站

会造成一定的资源浪费。 所

以，小城市的售后服务一般都

由经销商来完成。 ”

技术优势

维修需求小于供应

数码产品的售后为什么

会遭遇到这么多的难题呢？ 采

访中，从事数码维修行业的李

先生告诉记者：“这主要还是

技术优势造成的。 使用数码产

品的消费者日益增多，然而维

修人员很少，尤其是高端技术

人员更少。 这就形成一个怪现

象，表面上看，数码产品供大

于求， 但冷静下来看实质，维

修需求却远小于维修供应。 正

是这种情况，使得维修成本居

高不下。 ”

数码产品维修成本高，是

否有人哄抬价格，还是有什么

行业潜规则？ 谈到这一点，李

先生说：“这就需要一次彻底

清查，公开所有的信息进行测

评，然后由行政主管部门进行

适当的宏观调控。 只有这样，

才能使数码产品的维修服务

价格符合成本，在市场经济下

自由有序地发展。 ”

“水货”混淆市场

很多消费者在购买数码

相机、

DV

摄像机等价格昂贵

的数码产品时，大多会考虑价

格便宜的“水货”。

“水货”主要是指从国外

引进的没有通过正当渠道、交

纳合理的进口税款的产品。

“水货” 数码产品因不交纳各

种税款，所以价格较低，但是

它的质量，特别是售后服务根

本得不到保障。

在对我市一些商户的暗

访中，记者发现，目前数码产

品商铺中或多或少都存在“水

货”。 究其原因，主要是规模较

小的店铺进货渠道多，大部分

非正规渠道的数码产品通过

其流入市场。

还有些黑心的商家通过

一些特殊的手段用正品行货

的价格来出售“水货”，从中获

取高额利润。 所以， 消费者

在购买数码产品时一定要先

了解这方面的知识， 认清行

货标识， 不能一味贪图价格

便宜。

业内人士提醒

购买数码产品要留心

对于数码产品售后服务

方面的问题，记者采访了从事

维修行业多年的李先生。 李先

生说：“随着数码产品维修业

务量的增长，消费者一定要增

强自我保护意识。 购买和维修

都要找正规厂家、正规销售商

和正规维修点。 购买前先了解

该品牌的服务保障能力，维修

前先了解价格收费情况，这在

一定程度上可以避免纠纷与

上当。 另外，随着数码产品的

普及，数码产品配件价格也会

不断调整，其维修收费将会逐

渐透明化。 最好的解决办法还

是国家有关部门迅速出台相

关法规，对数码产品维修进行

规范。 ”

数码产品售后服务调查
晨报见习记者 郭坤 陈海寅

随着时代的发

展,数码产品渐渐从

高档消费品过渡到

了家用普及型产品。

数码产品的普及在

给人们带来乐趣的

同时，也暴露出一些

问题。因为数码产品

的技术含量高、生产

工艺复杂，所以故障

率一直居高不下，名

目繁多的售后服务

给消费者带来很多

困扰。 近日，记者就

我市数码产品的售

后服务情况进行了

深入调查。

1.湿度不能太高和太低

笔记本电脑使用环境

的 湿 度 应 保 持 在 30％

~80％之间。长时间不使用

时，可定期通电一段时间，

让显示器工作时产生的热

量将机内潮气驱赶出去。

2.控制室内温度

笔记本电脑的工作环

境温度一般都是在 5 摄氏

度至 35摄氏度之间。显像

管作为显示器的一大热

源， 在温度过高的环境下

工作性能和使用寿命将会

大打折扣。

3.避免强光直射

如果显示器受强光照

射， 时间长了容易加速显

像管荧光粉的老化， 降低

发光效率。因此，最好将笔

记本电脑放在光线不能直

接照射的地方或者将室内

的光线调整柔和。

4.防止灰尘

由于笔记本内的电压

极易吸引空气中的尘埃粒

子， 尤其是在开关机的刹

那。 应给笔记本电脑购买

一个专用防尘罩， 每次用

完后及时用防尘罩罩上。

5.避免磁场干扰

在使用中， 我们应把

笔记本放在离其他电磁场

较远的地方（最典型的例

子是不要将 PC 音箱放得

离显示器太近。

相关链接

笔记本电脑的保养


