
在平凡中奋进

一位下岗女工的创业路

王艳买下并经营凯华大酒

店已经有六个年头了。“这六年

里， 我总结的经验是一定要有

自己的经营理念， 而不是模仿

别人， 这对企业未来的发展十

分重要。 ”

的确， 王艳在酒店管理上

已经树立起了个性化大旗———

推崇客人至上； 追求菜品和服

务一定要顶级质量； 打造酒店

的环境“价值观”，也就是酿造

企业文化底蕴的丰富内涵。

王艳认为， 作为一个企业

的管理者， 更应该注重社会责

任。“我内心的人文情结价值

观， 要大大高于对酒店自身的

管理。 毕竟，人———才是企业长

久生存的基础。 ”

“一个企业经营者要维护

它的长期使命， 有社会责任感

是非常重要的， 我觉得这个社

会责任感不受企业本身的限

制，更不受地域的限制。 当然，

它最先体现在我们身边。 比如，

从员工叫我‘嫂子’或‘阿姨’的

口气中，你就可以得出结论。 ”

王艳笑着说出了她做企业成功

的秘诀。 （史江敏）

刚毕业参加工作的时

候，王北城把自己定位为“最

小的员工”，他觉得做任何事

情都要先学会做人。 在他看

来， 不论是企业家还是一般

职员， 最重要的是始终保持

谦虚的态度。

王北城最崇拜的商人是

李嘉诚。他认为，李嘉诚关于

“双赢”的观点其实是“谦虚”

的另一种解读和实践。

“表面上看起来，‘双赢’

是跟人家共同分享资源和利

益。但实际上，‘双赢’让我们

自己未来的道路更宽阔。 如

果达到‘双赢’，就会为双方

将来再一次合作打下基础。”

王北城坦言， 他自己就是一

个诚信共赢的品牌。“不然，

我这么年轻， 怎么可能把事

业做大？ ”

王北城的语速平缓、语

调谦和，一如他的为人。他不

仅主张与合作伙伴共赢，还

极力倡导公司管理层与普通

员工建立起共赢、 平等的关

系，“众生平等” 常常被他挂

在嘴边。在他的公司里，员工

虽然有上下级的关系， 但上

级绝对不能以权压人、 以势

压人。

工作不忙的时候， 王北

城喜欢读书和散步， 在散步

时思考问题。 尽管在业务经

营上他专注于商业地产开

发， 但他从来不给读书设限

制，从传统的佛经、道德经到

通俗小说、专业论著，他都会

拿来看。 他还会翻来覆去地

研究《货币战争》，和别人讨

论书中的观点。

王北城一直在探索这样

一种企业治理架构， 那就是

自己遵循道家“无为而治”的

思想； 公司的决策层学习儒

家的“‘贤者’、‘仁者’ 治天

下”思想；中层干部需要多吸

收法家精神， 严格执行上层

决议； 而员工需要学习墨子

的“兼爱”，互相谦让、友爱。

（陶涛）
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投资与理财
新华人寿保险股份有限公司
鹤壁中心支公司联办

理财改变生活 智慧创造人生

3

月

18

日是第十届“爱肝日”。 为增强全社会爱护肝脏

意识，普及科学防治肝病知识，市传染病医院将开展大型义

诊及优惠活动。 具体内容如下：

一、

3

月

16

日在山城区红旗街中段、

3

月

17

日在鹤山

区中山、

3

月

18

日在新区新世纪广场燕莎超市附近、

3

月

19

日在鹤壁集红卫医院附近举行大型义诊活动。

二、

3

月

16

日

-31

日，在医院门诊安排知名专家开展大

型义诊咨询活动。

三、

3

月

16

日

-31

日，根据病情免费为患者检查乙肝两

对半、

B

超，其他检查项目优惠

20%

。

四、继续为自愿加入“健康家园”的成员办理手续、免费

赠送相关科普资料。

五、

3

月

27

日下午

3

：

30-5

：

00

，在市传染病医院举行专

场肝病防治科普知识讲座。

六、热线咨询电话：

0392-3922861

，由知名专家为咨询

者答疑解惑。

爱护肝脏 你我同行
———市传染病医院将举办第十届爱肝日宣传活动

王北城：一种谦虚的成功
王北城静静地坐在我的对面，一个成语突然间蹦进了我的脑海———静若止水。 我快速而费力地从

他年轻的面孔上搜寻着“财富”的痕迹，却始终无法把他的形象与我所知道的“亿万身家”联系在一起。

这位年仅 32 岁的董事长，脸上始终保持着微笑，让人感受到他的谦虚和诚恳。

◆眼光长远才能走在前

面

做了

10

多年的生意，

王北城还是不怎么习惯一

些场面上的事情。 他不吸

烟不喝酒， 喜欢在公司食

堂和员工一起吃饭， 哪怕

是一起吃蛋炒饭， 他喜欢

那种“称兄道弟”的感觉。

王北城习惯一边吃饭一边

和员工聊天， 他经常把自

己刚参加工作时的经历讲

给员工听， 希望他们能够

从中理解自己。

也许是因为血管里流

淌着温州人的血液， 王北

城对未来有着很好的预见

性。 让王北城最自豪的预

见性判断， 就是他公司转

型的成功。

1998

年，

21

岁的王北

城凭借自己的行业知识和

经验“下海”，他在从事房

屋中介的工作中挖到了人

生的第一桶金。

2001

年，他判断房地

产市场将会有很大的调

整， 于是他果断地带领公

司从“中介商”向“地产商”

转型。

王北城用了半年的时

间来进行投资考察， 认定

商业步行街项目开发非常

有前景。最后，他把自己的

第一个项目定在了江苏扬

州仪征的一条长

500

米的

商业步行街的开发上。

在王北城看来， 做商

业步行街项目， 最重要的

是招商。 他清楚地知道温

州人有买门面房和经营商

铺的热情。 当仪征商业步

行街建起来的时候， 王北

城组织了上百名温州商人

前来考察投资。

最终， 他的第一个项

目做得非常成功。现在，这

条商业街的房价和租金不

知道翻了多少倍， 成了当

地最繁华、 最有名的一条

商业街。

此后， 王北城先后成

功开发了南京正泰大厦、

南京华侨路万国大厦、江

苏淮安奥林大厦等项目，

并全部开发成功。 这个时

候，年仅

32

岁的王北城已

经成为商业步行街开发领

域的领跑者， 他的事业渐

入佳境。

2008

年年底， 王北

城在山东临淄开发的“大

都会商业街” 刚刚封顶，

上百家慕名而来的品牌代

理商就与他签署了入驻协

议。

作为房地产开发商，

王北城经常与银行打交

道。他一直在想，如果拥有

一个银行的平台， 对自己

企业的品牌也是一种提

升。 当他注意到国家推出

的发展村镇银行政策后，

马上做出了新判断。

2008

年

11

月，王北城

联合其他合作伙伴， 成功

竞标了南京市小额贷款公

司， 迈出了进军金融业的

第一步。

2008

年，全球经济形势

不景气， 商业住宅的开发商

们的日子都不好过， 但王北

城的公司却没有受到太大影

响。 “因为商业步行街项目

最核心的要素是‘地段’。

我们所有的项目都在城市的

心脏部位， 是非常紧缺的资

源。” 正因为如此， 即使在

经济不景气的状况下， 他的

公司依然资金压力不大， 运

转良好。

王北城不但善于预见，

还善于总结。 虽然他自己开

发的商业步行街项目都成功

了， 但他也会总结他人不成

功的原因。 他会遗憾同行们

选择太偏的地段建设步行

街； 他会仔细剖析同行在规

划设计方面的失误， 包括商

业街距离太长或太短、 路太

宽、 门面造型和门面设计等

人为因素； 他也会抱怨别人

的物业管理不当、招商失策，

并提醒自己给每一个项目都

要留一笔资金， 搞好后勤管

理。 听着他对同行失误的感

慨和点评， 你会发现， 这个

“玉面小生”其实已经成长为

商业地产开发的“老江湖”。

王北城总结自己是一个

双向性格的人，既慢又急，既

内向又外向，既动又静。作为

一个企业家， 他坦言自己在

决策和规划方面， 很有自己

的高明之处， 但缺点也非常

明显，就是执行力较弱。“所

以， 我要培养一个执行力很

强的团队。 ”

虽然坦承自己执行力不

强， 但王北城对公司每一个

项目都会投入最大的关注。

他不喜欢冒险，即使冒险，也

要在可以控制的范围之内。

每次看项目的时候， 他都一

个人住在宾馆里， 然后去走

市场、看商铺，了解实际经营

情况。他始终相信，没有实践

就没有发言权。

◆做事要先学会做人

◆企业家要善于总结

一位平常女性， 一段奋进

历程， 构成了简单的现实生活

场景。 但她的身后却留下了一

串串闪光印记———汶川大地

震，她率先捐款；献爱心工程，

她主动捐衣；家乡维修河堤，捐

款单上有她的名字； 意外火灾

现场， 忙碌的人群中有她的身

影……她就是被妇联授予“巾

帼英雄示范岗”的王艳，就是被

县委授予“党员致富示范户”的

王艳。

◆赢在人性化管理

王艳说她十年前开酒店时

并不懂酒店管理， 家里从未有

人从事过这个行业， 她当时对

能否把酒店做好并没有十分把

握。 不过现在她却宣称要把这

项事业一直做下去：“因为作为

凯华酒店的掌门人， 我不但要

对酒店负责， 更要对我的十几

名员工负责。 ”

十年前，王艳忽然下岗，无

奈之下她萌生了要开一个饭店

的想法。 于是， 在丈夫的支持

下，很快，在中国北方最偏远的

县城塔河就出现了一个三星大

酒店。 说起当年的创业历程，王

艳既自豪又感慨：“现在我已经

能说上不少与酒店管理有关的

知识了，都是一点点学来的。 刚

开始的时候为了熟悉情况，掌

握管理， 只有用那句老话———

‘起五更，爬半夜’才能概括。 ”

很多熟悉王艳的人还能回

忆起当年的情景：那时候，三星

大酒店在当地很有名， 让人感

受最深的是———有家的感觉。

的确是这样，说到这儿，王

艳用了“宾至如归”这个词，她

说：“那时候要是看到我们忙不

过来，客人会主动帮着传菜；因

为我们把客人当作是自己的亲

人，多上个菜、结账时抹零头是

常有的事。 ”

王艳特别强调了地域性对

饭店发展的影响：“一个小镇

子，大家都熟头熟脸的，客人来

了，带个孩子怎么办？ 很简单，

送上一个孩子喜欢吃的菜，一

是可以让孩子高兴， 二是可以

为人性化经营吸引更多的眼

球。 这种经营方式，对于酒店来

说，带来的效应将是长期的。 ”

王艳说：“这样的社会影响

力多少钱也买不来。 人性化管

理给酒店带来的不仅是客人，

更主要的是给刚起步不久的酒

店打上了人文关怀的符号。 现

在看来， 我当时的决定的确是

对的；那些看似很简单、平常的

运作思路， 为以后的快速发展

打下了坚实的基础。 ”

◆“双重至上”打造形象

就在三星大酒店知名度一

路攀升时，

1999

年，也就是三星

开业后的一年， 王艳决定将它

出手，另起炉灶。

说到原因， 王艳解释得很

简单：“我只是想换一个环境。 ”

新酒店很快就开张了，取

名为晶雅大酒店。 王艳说：“当

时凭借自己一年多培养出的个

人品牌魅力， 很多老客户很快

就来光顾了。 ”

“这是酒店成功与否的一

个关键。 我们的服务理念必须

是‘人性化’的，这种‘人性化’

服务， 我们无论从外观到品质

都要逐一体现。 ”

在王艳看来， 酒店菜品的

质量是“显而易见”的，它能为

客人带来“可见价值”。 但服务

的质量更是客人追求的实用价

值，而在追求这种“最好”的感

觉时， 服务质量就显得尤为重

要。

“所以，除了酒店的大环境

外，衡量一个饭店的管理水平，

关键在于软（服务）、硬（菜品）

件兼修。 ”而在菜品的价格定位

上， 王艳采取了从众心里———

既要维护目标顾客的优越感，

又不能使大众产生距离感。“知

名度和美誉度是高于一切的永

恒法则。 而要信守这个法则，就

必须坚守‘客人至上， 服务至

上’的服务理念。 ”王艳用简洁

的话语结束了她对晶雅成功的

总结。

◆个性化管理中体现人文关怀


