
据悉， 备受彩民关注的体

彩“快赢

481

”高频游戏即将在

近期与我市彩民见面。 近日，记

者走进我市各高频游戏“快赢

481

” 筹备工作的一线网点，感

受这一全新的超级游戏即将上

市发行前的热烈气氛。

在位于新区桃源小学对面

的

11010

销售网点， 销售员刘

女士告诉记者， 她和她周围的

彩民都比较看好这个全新的玩

法。“一是销售、开奖周期短，

10

分钟一开奖， 一天开奖

60

期，

集电脑型和即开型的优势于一

体， 圆了广大彩民快速中奖的

梦想； 二是玩法简单、 中奖率

高，

4

项

8

选

1

， 其实就是每位

只有

1-8

这

8

个数的‘排列

四’；三是增加了任选一、任选

二等灵活的投注方式， 选对

1

个号就中奖， 这是其他玩法所

不能比的。 ”鉴于以上几点，她

和彩民们都认为这个玩法一定

“吃得开”。 她现在已投入了不

少资金， 努力为彩民创造一个

温馨、舒适的购彩环境，销售网

点已经为“快赢

481

”的上市发

行做足了准备工作， 就等开售

一刻的到来。

在浚县销售网点

11701

和

11713

附近，记者看到分发中的

“快赢

481

” 传单受到彩民的热

烈欢迎。 在销售网点，彩民们纷

纷讨论“快赢

481

”游戏的种种

优势， 希望能早一天体验一下

这个

10

分钟一开奖的快赢游

戏。 一些销售网点为彩民准备

的“快赢

481

”游戏的小赠品吸

引了很多彩民驻足。

在淇县红旗电影院前的高

频销售网点， 一位老彩民对于

新玩法上市很是认同和欢迎；

看了“快赢

481

”的玩法介绍，他

连声说：“这就是缩水版‘排列

四’啊，就是一个位置上少了两

个数而已。 这个玩法的前景无

量啊，熟悉‘排列三’和‘排列

五’玩法的彩民，一定会在快赢

上大有收获。 ”

据悉，我市将有

12

家体彩

专营店销售“快赢

481

”高频游

戏， 这些销售网点的开售筹备

工作已经全面完成，“快赢

481

”

游戏在我市已是蓄势待发。 欲

了解更多高频游戏信息的彩民

朋友可以到各体彩销售网点或

拨 打 体 彩 中 心 电 话

0392 -

3324975

咨询。 （郭红艳）
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投资

［ 财富 ］

她，一个

33

岁的简单女

人；她，一个不擅言辞的保险

推销员；她，曾是浚县屯子镇

的一家服装店老板；她，连续

15

个月保费开单

5000

元以

上；她，就是新华寿险浚县营

销服务部资深客户经理赵玉

兰。

◆人很简单，但很执

著

长长的卷发， 高挑的个

头，颇有几分时髦。可简单的

装束、朴实的表情、寥寥的话

语无论如何都难以让人相信

她就是寿险界的精英。 赵玉

兰是浚县屯子镇人， 初中文

化，爱人是一名司机，家里有

两个孩子。

2007

年

11

月，她

来到了新华寿险公司， 第一

个月保费开单一万多元，之

后的最高业务量达到三四万

元保费； 现在她已经是新华

寿险浚县营销服务部资深客

户经理、 新华寿险华英协会

的金牌会员。

“她人很简单，从不想那

么多，但很执著，从不轻言放

弃。公司给她分完任务，她总

是不吭声就走了， 可最后却

总是超额完成任务。 她从不

张扬， 领导让她给大家介绍

成功经验， 她也从不夸大自

己。她的人品很好，所以会有

很多人主动找她买保险。”新

华寿险浚县营销服务部的李

静说。

“赵玉兰这个人，不计较

小事，但对大事记得很清楚。

对于工作生活中的一些琐事

她从不在乎， 甚至每月拿到

手里的工资。 她都不知道为

什么会有那么多。 但她在推

销保险时却毫不含糊， 公司

指到哪，她就打到哪。因为业

绩好，公司的奖品，大到家用

电器，小到一个水杯，她都拿

到过。”新华寿险浚县营销服

务部营业部的经理王宜平对

记者说。

◆新华寿险让她找

到人生的目标

赵玉兰在来到寿险公司

之前，曾经营一家服装店，生

意也不错， 但她总是感觉到

生活太平淡。没有顾客时，赵

玉兰就和朋友们坐在一起聊

天、打麻将，似乎也没有什么

太大的人生目标。后来，她偶

然听隔壁店的老板说新华寿

险公司有很多精英， 她感觉

到自己不应该这样平平淡

淡，而应该树立人生目标。于

是她毅然结束了乏味的老板

生涯， 满怀憧憬地投入了保

险业。 初入保险业的赵玉兰

只是抱着试一试的态度，回

忆当时的情形， 赵玉兰说：

“刚开始看到公司里有很多

优秀的人，就想尝试一下，向

他们学习， 没想到第一个月

就拿到了一万多的保费。”这

让赵玉兰初尝了成功的果

实， 她对新华寿险也更加充

满信心。

在新华寿险的团队里，

赵玉兰深深地被新华文化吸

引。 她发现， 新华产品很好

卖， 因为新华寿险在老百姓

中的口碑很好， 老百姓对新

华寿险很信任， 同时也是对

自己的信任；新华产品领先，

因为新华寿险是国内唯一一

家按保额分红的寿险公司，

特有的年度红利和终了红

利，使客户利益最大化；新华

产品保障全面，服务理赔好，

为客户寻找赔付的理由，连

那些可赔可不赔的， 新华寿

险都进行了赔付。

赵玉兰说， 她能取得今

天的成绩， 和公司品牌有很

大关系。 而后来发生的一起

赔付案件也更坚定了她要

“跟着新华走”的信念。 事情

是这样的， 一名新华寿险的

客户， 在开车去许昌进货时

发生车祸，结果车毁人亡；新

华寿险得知此事后， 立刻启

动快速理赔机制， 三天内就

把五万元的理赔金送到了遇

难者家中。 新华寿险充满爱

心与人性化的理赔服务，使

赵玉兰深深为之感动。 她知

道老百姓选择新华没有错，

而自己来到新华更是一个明

智的选择。

◆对于成功，人品和

坚持都很重要

对于自己的成功， 赵玉

兰一直认为这是一种无意中

的成功， 因为她自己从来没

想过自己会在不知不觉中得

到大家的认可。

在谈到自己的成功经验

时， 赵玉兰说：“我一直认为

卖保险凭的不是口才， 而是

人品，做保险就是做人品。所

以， 人品好， 人们就会信任

你， 甚至找上门来买你的保

险。 ”平时，赵玉兰很注重培

养和客户的关系， 除周末在

家陪孩子外， 其余时间只要

有空闲，她就会去拜访客户；

一声问候、一句关心，都让顾

客深为感动。

想成功， 光有人品还不

够，还要坚持。俗话说，“风刮

走的是沙子， 留下的才是金

子。”有些员工可能一个月就

会卖出几十万元保险， 但是

接下来的几个月却没有保

单， 所以他们都觉得保险不

好做，因此选择了离开。但赵

玉兰没有，她咬咬牙，坚持了

下来。 她说：“其实坚持很重

要， 能够笑到最后的人才是

最成功的人。所以，在这里我

会把寿险当成自己的一份责

任，坚持到底，直到爬上寿险

行业的金字塔。 ”

近来经济形势不太好，就

业压力增大， 社会上流传着三

种声音：毕业生说，工作不如考

研；年轻女孩子说，找个好工作

不如找个好老公；有钱人说，花

钱不如存钱。

第一种声音，有一定道理。

西方有一本小说讲到， 科学家

把患绝症的病人用高端冷藏技

术冰冻起来， 等研究出治疗这

种病的方法以后，再进行解冻、

治疗。 这虽是科幻， 但思路很

对，和毕业生“工作不如考研”

的想法异曲同工。 既然市场不

好，还不如先把自己冷藏起来，

边冷藏边充电。 考完研， 再看

看，不行再考博。 也许等到市场

好的时候， 已经把自己从壁虎

养成鳄鱼。

当然，这一美好愿望，要以

家庭经济环境与父母健康条件

允许为前提。

第二种声音，很有吸引力，

也不能说完全没道理。 找工作

难，没有生计；找个老公养，没

有志气。 算了， 两害相衡取其

轻。 老公愿意养自己，又没偷又

没抢，更没给社会造成伤害。 何

况， 这种想法， 与爱情并不矛

盾。 患难能见真情，而富贵考验

真情。 个中微妙，要自己体会。

当然， 计划这一美好愿望

时， 要把目光放长远些， 要让

自己真心快乐， 绝不委曲求

全。 而且， 找工作难， 其实找

老公也不易。 自身难保、 焦头

烂额的男人， 谁有心思娶老

婆？ 他们只会恨世上现成的富

婆太少。

对于第三种声音， 我们有

所批判，有所保留。

先把花钱消费分成消耗物

质和消耗人力两种。 消耗物质

的活动， 应旗帜鲜明地提倡节

俭，不为道德，也为环保。 对于

消耗人力的活动，不妨提倡“有

钱就要花”。

有钱不能乱花。《世说新

语》里说到的石崇与王恺斗富，

当然不可取。 你用麦芽糖刷锅，

我用蜡烛烧饭，这叫愚昧。 石崇

命婢女穿上华丽衣裙， 在厕所

侍候客人如厕， 搞得客人不敢

上厕所，这叫荒唐。

有钱也不能不花。 富人一

花钱，钱就动起来了。 富人要买

豪宅，盖房子的人有事做了，装

修工人有事做了。 工人领了工

钱，去买粮食养家糊口，种粮食

的农民也有收入了。 富人要穿

华衣丽裳，裁缝有工作了，模特

有人请了。 富人要旅游，餐厅酒

店有生意了， 航空运输有生意

了， 连风景区卖茶叶蛋的老太

太也有生意了。 富人还要开好

车， 一辆车的生产， 关系到多

少工业链条， 就更不必说了。

总之， 富人一花钱， 就成为了

很多人的衣食来源。 会赚钱又

会花钱的富人， 可谓“为富有

仁”。

我们的老祖宗很早就提出

了以“奢”带动经济的说法。《管

子·侈靡篇》 指出，“末事起不

侈，本事不得立。 ”按现在通俗

的话来说，就是消费刺激生产。

有钱人不消费， 一系列万民赖

以为生的行业，就“立”不起来。

从社会管理的角度上讲， 富人

不花钱，财富过于积聚，会助长

不良势力的产生，穷人无生计，

就不惜铤而走险， 不利于安定

团结。

“有钱就要花”当然不可一

概而论。 小康人家要存点救命

钱、医疗保险、教育基金等，不

论经济好坏时都应如此。 而对

于跻身富人行列的有钱人，越

是经济萧条， 越应拿出花钱的

勇气， 以回报社会历来对他的

慷慨。 （钟哲平）

有钱就要花
中国银行业协会会长蒋

超良

１５

日说，协会近日从中

国消费者协会等渠道了解

到， 当前消费者反映的银行

服务问题集中在理财产品宣

传失当等五方面。 协会将大

力倡导“以客户为中心”的服

务理念， 努力打造最受信赖

的友好型银行。

“

３

·

１５

”之际，银行业协

会发布《

２００８

年度银行业改

进服务情况报告》，蒋超良就

报告情况及银行业如何进一

步改善服务质量接受记者采

访。

他说， 当前消费者反映

的银行服务问题主要包括：

一是理财产品宣传失当，存

在诱导金融消费问题； 二是

个别银行自助设备管理维护

不到位，消费者认可度较低；

三是部分银行业务程序比较

繁琐，规定不灵活；四是有的

银行服务收费不公开透明，

部分收费不合理； 五是个别

银行窗口服务水平较低，排

长队现象仍然存在。

“服务改进无止境。 ”

蒋超良说， 面对金融业日新

月异的发展形势和社会日益

增长的金融服务需求，

２００９

年银行业将认真倾听消费者

的诉求，不断提高服务质量。

他介绍， 针对危机影响

下银行理财产品价值缩水和

客户投资浮亏问题， 协会组

织召开银行理财产品“零收

益”问题座谈会，分析银行在

理财产品宣传营销中存在的

问题及改进措施， 并对理财

产品市场健康发展提出意见

和建议。

根据银行卡业务的发展现

状， 协会调查了上海浦东发

展银行客户银行卡服务投诉

及广州商业银行

ＡＴＭ

机资

金被盗案的相关情况， 并组

织召开加强银行卡业务管理

和风险控制工作座谈会，以

此协调推动各银行进一步规

范银行卡服务管理流程，强

化

ＡＴＭ

机风险管理。

《

２００８

年度银行业改进

服务情况报告》显示，去年我

国银行业从渠道建设、 流程

再造、产品创新、服务管理等

方面改进服务， 客户满意度

明显提高。报告显示，截至去

年末， 全国银行网点总数达

到

１７９７５３

家， 较年初增加

１３２５

家；已有

４６９１２

个网点

实现功能分区， 优化了网点

服务流程 。 自助银行达

３５８７３

个，比年初增加

５３％

。

网 上 银 行 个 人 客 户 达

１４８１４．６３

万户， 较年初增加

５３％

。 全国已有

１０５

家新型

农村金融机构获准开业，银

行业涉农贷款余额

６．９１

万

亿， 比年初增加

１．２７

万亿

元； 小企业授信户数

３７０．９６

万户， 比年初增加

６７．２

万

户。

去年， 银行业不断完善

金融服务突发事件应急处理

机制。面对年初的冰雪灾害，

到去年

２

月

２１

日，全国共发

放救灾及重建类贷款

８９２．５９

亿元。汶川大地震发生后，银

行业快速创造出“帐篷银

行”、“流动银行”等紧急营业

方式， 满足灾区群众最基本

的金融需求。据不完全统计，

到去年

１１

月

３

日，银行业向

灾区发放重建贷款

１１８６．５７

亿元。 （任芳 刘琳）

银行业协会

多方面打造友好型银行

阳光下盛开的玉兰花
———记新华寿险浚县营销服务部资深客户经理赵玉兰
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我市彩民热议体彩“快赢 481

”


