
戏水莫大意
3月 23日，一市民在淇河乘船游玩。随着天气转暖，到淇河游玩的人越来越多。淇河已进

入安全事故多发期，市民在游玩时须注意安全。 晨报记者 肖广军 摄 线索提供 郭小波

晨报讯（见习记者 叶晓

伟）“我家的电表和邻居家的

电表接错了， 现在因为邻居

没交电费， 我家的电却被停

了。”

3

月

24

日， 家住新区

天一小区的郭爱霞女士向记

者讲述了她的苦恼， “因为

昨天晚上停电， 孩子连作业

也没法做。”

郭女士

2007

年搬到了天

一小区，对门的邻居比她晚两

个月入住。 装修房子的时候，

电线线路是由开发商负责接

的，电表则是由市供电公司负

责安装的，谁知竟接错了。“直

到前段时间我才知道自己一

直以来交的都是邻居家的电

费，而邻居交的则是我家的电

费。 ”郭女士说。

和郭女士家对门的邻居

靖先生告诉记者：“有段时间

家里的电费很高，让我感到很

奇怪。一开始我以为是家里的

电表出了问题，还专门找人换

了个电表， 但情况还是一样。

后来我把家里的电器都停了，

电表却照样走。我才知道是电

表安错了。 ”

“我家里就两个人，过年

期间我还回老家住了好长时

间，但那段时间的电费不但没

有减少，反而比平时还多。”靖

先生说，“这个损失该由谁来

弥补呢？ ”

随后，记者采访了市供电

公司的工作人员， 她告诉记

者：“应该是谁用电谁付钱，我

们会尽快帮忙协调好郭女士

和她邻居之间的电费问题。 ”

3

月

25

日， 记者就此采

访了某家律师事务所的成爱

武律师，他告诉记者：“从法律

角度来说， 郭女士少拿钱、多

用了电的行为属于‘不当得

利’。对此，供电公司可以从中

进行协调，让郭女士补上少交

的钱，再把多收靖先生的钱予

以退还。 ”

晨报讯（见习记者 秦

颖） 商场或超市的化妆品专

柜一般都会放置各款产品的

试用装， 而同一款试用品常

会被不同的试用者试用，不

少消费者对其卫生状况表示

了担忧。

3

月

25

日，记者走访了

新区五六家销售化妆品的商

店和专柜。 某商场一品牌化

妆品专柜的促销员告诉记

者，为安全起见，试妆用的粉

扑应经常更换或消毒； 试用

唇膏、 眼影时应使用一次性

棉签。但在实际操作中，大部

分促销员都没按要求做。

记者随后来到一个化妆

品专柜前， 表示想试用一下

该品牌的粉底。 促销员立马

将柜台上摆放的粉底试用装

打开， 取出粉扑准备为记者

擦粉。记者注意到，粉扑明显

已被用过多次且有几处黏稠

糊状物的痕迹。 促销人员表

示这是用该粉扑试用过一些

液体产品所致， 并表示如果

不放心可以手背代替面部试

用。

记者在一些化妆品专柜

前看到， 不少消费者会直接

将试用装的唇彩涂抹在嘴唇

上试效果。 对于粉扑， 她们

表示， 如果看上去不是很

脏， 不会太在意是否卫生的

问题。

“我挑选化妆品的时候

比较慎重， 倒是没怎么考虑

过试用装的卫生问题。 ”家住

市直机关五号院的李女士表

示，因为只是试用一下，并不

太介意。

现在某事业单位工作的

崔小姐在接受记者采访时表

示， 以前从没考虑过化妆品

试用装的卫生问题， 直到记

者问到时才感到有些担心。

皮肤科医生指出， 传染

性皮肤病如螨虫皮炎、 真菌

或细菌性皮肤病等都可能通

过共用化妆品传染， 因此最

好不要共用化妆品， 具有敏

感性皮肤者更应注意。

爱车遭“ 夹击”

只因车位少
晨报讯（见习记者 白

瑞）

3

月

24

日， 家住新区金

都小区的王俊鹏遇到一件让

他窝心的事。 “我早上

7

点

半下楼时， 看见我的车前面

停着一辆面包车， 后面紧贴

着一辆白色的桑塔纳轿车。

本想试着把车开出去， 可是

后面的车跟我的车离得太近

了， 我只好站在楼下喊那两

辆车的车主， 可嗓子都快喊

哑了也不见有人下来。 眼看

就到上班时间了， 我只好打

的去单位了。” 王先生说，

“这种情况我还是头回遇到，

但以后小区里有车的人会越

来越多， 停车会更困难。 现

在已经有不少人在为停车发

愁了。”

“我们小区的停车位根

本不够用， 真是买车容易停

车难啊！”市民钱先生说，“现

在晚上有应酬时我都不敢开

车去， 回来晚了车都没地方

停。上星期有天晚上我

11

点

多开车回来， 连个停车的地

方都没了， 连楼前那么窄的

过道上都停着车。最后，我只

好把车停在了小区外的马路

边上， 还为车担了一晚上

心。 ”对此，钱先生提议可以

将小区内的绿化带部分改造

成停车位。

记者就此采访了金都小

区的物业管理人员， 他们表

示小区目前每晚都会停

50

余辆车， 而原来规划的停车

位只够

30

余辆车停放， 其

他

20

余辆车只能停在小区

的主干道和草坪上。 由于停

车位少， 不少业主在停车时

见缝插针， 两个停车位上一

般会停放

3

辆车。 居民出行

时常会遇到车难开出的问

题。 业主因为停车位紧张发

愁， 物业部门也很希望能缓

解这种局面。 工作人员称，

目前可行的办法只有对小区

绿化带进行合理改造， 但经

费又是个问题， 没有钱具体

实施起来有点难。

针对市民反映的停车难

问题， 记者采访了市房管局

物业管理科的副科长王智

君。她告诉记者，如果有业主

提议对小区绿地进行改造，

在不影响绿化效果的前提

下， 可铺设空心砖将草地改

设为停车位， 但须向业主委

员会提出申请， 拿出具体的

实施方案并召开业主大会，

经

2/3

以上业主同意并书面

签字后， 方可对小区附属绿

化带进行改造。 施工方可以

由小区物业或业主委员会选

择。对于经费来源，王智君建

议，可依据“谁投资、谁受益”

的原则， 由小区业主共同分

担， 并将停车位作为公共停

车位。

晨报讯（见习记者 陈

琛）“我有一张中行存折不打

算用了， 想注销账户， 银行

工作人员告诉我只要把存折

里的钱全部取出来， 一段时

间后就会自动销户了。 可我

女儿却说只有银行把存折收

回才算是销户了。”

3

月

24

日， 市民张女士向记者讲述

了她的困惑， “我又问了几

家其他的银行， 工作人员都

说销户时一定会收回存折，

我在中行的那个账户到底注

销了没有呢？”

带着张女士的疑问， 记

者以客户的身份走访了中行

鹤翔分理处。 据工作人员解

释， 储户要求销户时存折是

要收回的， 但是储户可以自

己保留存折内页， 只把封皮

交给银行。 如果储户把存折

上的存款全部取完后不再办

理任何业务， 一段时间后会

自动销户。

该工作人员表示， 存折

内的存款全部取出后账户便

成为零存款账户， 此时， 无

论是通过银行收回存折并注

销账户还是客户自己保留存

折待其自动销户， 其最终效

果都是一样的， 储户无须为

此担心。

晨报讯（见习记者 周

凯楠）“半个月前， 我在新区

淇滨大道一家家电专卖店买

了台洗衣机， 第一次洗衣服

时就不能正常使用， 修了两

次也没修好。 ”

3

月

25

日，新

区的白利女士向记者反映，

“我想退货，可商家却以同意

继续维修为由推托。 ”

当天上午， 白女士向记

者出示了她购买洗衣机时商

家开给她的收费单。 收费单

上的日期显示白女士的洗衣

机买了不到半个月。“其实一

开始我就主张退货， 可商家

坚持要帮我维修， 但花了很

长时间也没修好。 我实在忍

无可忍了又去要求退货，这

回商家告诉我他们是从安阳

的豫北地区总经销商那里进

的货， 只有等总经销商把退

货款给他，他才能给我。 ”

随后， 记者随白女士一

同到工商部门进行了投诉。

执法人员了解情况后又随白

女士来到了该家电专卖店。

当执法人员向商家求证此事

时， 商家并未否认。 商家表

示：“我们已经给安阳的总经

销商打过电话了， 白女士可

以

10

点再来退货，如果到时

安阳总经销商不能按时退

钱，我们会承担相关费用。 ”

当天

10

时许，执法人员

再次随白女士来到该家电专

卖店里。 由于总经销商尚未

将货款送过来， 商家只得自

己承担。

退货时， 白女士与商家

再次产生争执。 白女士要求

商家按原价退还洗衣机货

款， 商家却表示：“当时是两

件家电一起购买的， 价格上

已经优惠了， 我们不能按原

价退款。 ”

随后， 在工商部门执法

人员的反复调解下， 白女士

与商家终于达成一致———两

件电器一起退货， 白女士拿

回了

9500

元的退货款。“多

亏了执法人员的帮助。 ”白女

士说。

工商执法人员表示，依

照相关规定， 购买的商品在

维修两次后仍不能正常使用

时，消费者有权要求退货。

如今， 信用卡已大量

进入普通市民的日常生

活， 逐步成为广大市民重

要的结算工具。 但是，不少

持卡人在消费过程中发

现， 很多商场收银员只负

责划账， 很少核对客户签

名与信用卡背面的签名是

否一致。 这给信用卡的使

用带来一定的安全隐患。

那么如何避免信用卡使用

过程中的风险呢？ 建设银

行鹤壁分行给出了三点建

议，供大家参考。

建议一： 在办理信用

卡时， 一定要自己填写申

请表， 并做好信用卡重要

信息的保密工作，做到“三

不要”，即不要轻易回复与

信用卡信息有关的陌生短

信和电话； 不要轻信谎言

将信用卡内的资金转入陌

生账户； 不要向陌生人透

露信用卡的卡号和密码。

建议二： 合理设置交

易密码。 在密码设置时，不

要用自己的生日， 更不要

为了方便记忆而用简单的

联 号 ， 诸 如“

888888

”、

“

666666

”“

666888

”等容易

被别人猜出或试出的号

码。

建议三： 开通短信提

醒功能。 短信开通后，银行

将在信用卡消费的当时向

办卡人指定的手机发送短

信， 提示其消费金额及联

系方式， 这将有效提高刷

卡时的安全度， 使客户用

卡无忧。

晨报讯（见习记者 陈

海寅）“我是出租车司机，

2008

年

1

月我通过出租车

公司缴纳了全年的工商管理

费。 后来国家取消了工商管

理费， 并表示

2008

年下半

年的工商管理费可以退还。

这本是好消息， 我却因为缴

费发票丢失无法领取退费。”

3

月

24

日， 新区胡先生说。

“我们年初就缴纳了全

年的工商管理费， 缴费票据

平时也用不着， 不记得放在

哪儿了。 好多同行也找不着

缴费发票了， 现在能退的钱

没法退了。 ”胡先生说。

胡先生告诉记者， 当初

收费的单位处应该有收费存

根， 他本想凭有效身份证件

把钱领回来， 却遭到了工商

部门的拒绝。 市机电出租联

营公司的王经理告诉记者：

“我们曾和工商部门协调过

此事，但没有协调成。 ”

随后， 记者又采访了市

工商局专业分局运输所的主

管领导刘先生， 他说：“省财

政部门要求领取退费必须有

发票，我们只能按规定执行。

而且， 省财政部门规定的领

取退费的截止日期是去年

12

月底，即使现在有发票也

无法再领取了。 ”
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存折尚在手 销户生疑窦
银行：零存款账户一段时间后会自动销户

凭证丢失工商费退不成

新洗衣机就坏修两次仍不成
执法人员帮助下终退货

建行温馨提示：

三招防范信用卡使用风险

免费试用化妆品健康隐患多

电表落错户

“ 邻居没交费，断了我家的电”


