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【案情】

2007

年

11

月

12

日清

晨，受害人赵某被发现死在

鹤山区二矿东岭东小区的

一条小水沟里。 经公安机关

调查，受害人赵某是前一天

晚上酒后不慎从水沟上面

的预制盖板旁跌入水沟死

亡的。 事后，死者的家属将

鹤煤二矿告上法庭，要求被

告鹤煤二矿赔偿原告死亡

赔偿金等共计

17

万余元。

原告诉称：赵某在回家

的路上，不慎掉入由被告为

排水所修的预制盖板下的

水沟死亡

,

该预制盖板未有

任何防护措施和危险警示。

这使得原告家庭失去顶梁

柱，给原告造成了很大的精

神伤害。 被告作为该“桥”的

所有人与管理人，未尽到安

全防护义务， 导致赵某死

亡，应当承担赔偿责任。 请

求判令被告赔偿原告死亡

赔偿金、丧葬费、被抚养人

生活费、 精神抚慰金， 共计

245189

元，原告承担

30％

责

任，被告赔偿

171632

元。

被告辩称：鹤煤二矿不

应承担赔偿责任， 其理由

为：

1.

该水沟是自然水沟，该

预制盖板宽

2

米

-5

米，长

2.4

米，距水面

2

米多，水深

10

厘米，一般不会对人造成

伤害；

2.

据公安局当事人的

笔录，死者于

2007

年

11

月

11

日开车回家，当时死者已

喝醉，有证人证明；

3.

死者死

因不明，无法断定是摔伤致

死，水中窒息致死，还是因

预制盖板致死。 因此，鹤煤

二矿没有责任。

【备选观点】

1.

被告鹤煤二矿作为小

水沟的管理人在安全管理

上存在缺陷，直接导致死者

死亡，被告应承担相应的民

事责任。

2.

死者作为完全行为能

力人，明知该预制盖板存在

危险，酒后驾车没有注意安

全， 对该事件负有重大责

任，所以被告不应承担民事

责任。

记者就此事采访了我市

某律师事务所晁道平律师。

记者： 小区业主家中被

盗， 物业公司是否应承担赔

偿责任？ 应承担什么责任？

晁道平： 物业管理是指

物业管理公司接受业主或者

业主委员会的委托，根据《物

业管理合同》，对物业进行维

护、修缮、管理，对相关小区

的公共秩序、环境卫生、绿化

等事项提供协助管理或服务

的活动。 据此可以看出，物业

管理公司与业主之间形成的

是一种平等的民事主体关

系，双方的权利义务以《物业

管理合同》 的明确约定而确

定。 但是，不同的业主可能有

不同的服务要求， 所以不同

的《物业管理合同》中约定的

服务内容也不尽相同。

记者： 物业公司对业主

的失窃是否应承担责任？

晁道平： 首先要看双方

签订的《物业管理合同》对此

是否有约定，如果有约定，应

按约定确定物业管理公司的

责任。 根据《物业管理条例》

的规定和一般实际情况，物

业管理企业和业主所签订的

《物业管理合同》中，一般都

约定有包括对相关小区内的

秩序进行维护、 管理和对业

主的人身、 财产安全进行防

护的条款。 此约定的安保条

款内容也就是通常意义上的

物业管理企业对业主的安保

义务。《物业管理条例》第三

十六条规定， 物业按合同约

定提供相应的服务， 物业未

能履行合同的约定， 导致业

主人身、财产受到损害的，应

承担相应的法律责任。 如果

业主委托物业管理公司进行

管理， 物业公司在履行一般

安全保卫义务时不尽职，使

不法分子乘虚而入， 造成业

主财产被盗， 物业公司则应

当根据其过错的大小承担相

应的赔偿责任。 另外，业主室

内物品被盗， 不能简单理解

为物业公司之过， 因为治安

管理因素除了与物业公司的

安全防范措施有关外， 还与

业主自身防范意识有关。

对于本案中物业公司是

否应承担责任，应根据《物业

管理合同》 的约定确定。 如

《物业管理合同》 未明确约

定，应根据现行《民法通则》

的过错责任原则来判定，如

果业主未关好门窗、 疏于防

范， 业主则应承担一定的责

任。 确定物业公司是否应承

担责任， 一般情况下要具备

三个要件：首先，业主和物业

公司签订的《物业管理合同》

约定了相应的安保条款；其

次， 物业公司违反了约定的

安保条款；最后，业主的损害

后果与物业公司的违约行为

存在因果关系。 如果具备了

这三个要件， 当业主遭受损

害时， 物业公司应承担相应

的法律责任。

记者：业主遭受损害后，

维权的途径都有哪些？

晁道平： 业主可直接与

物业公司协商解决； 或者向

房管部门进行投诉， 要求行

政机关协调解决； 也可直接

向人民法院起诉。 对此，责任

的认定应根据公安机关接警

后勘察现场、 调查证据所认

定的事实，由人民法院给出。

（文章所述观点为专业

人士观点，不代表本报立场）

业主家中被盗

物业是否应承担责任？

□晨报见习记者 郭坤

案件怎么判
大家说说看

晨报见习记者 郭坤

停车场失火车辆烧毁

物业只负责维修？

晨报见习记者 郭坤 李崇

2009

年

1

月

2

日凌晨

1

时左右， 新区建设花苑地下

停车场发生火灾， 市消防支

队三中队接到报警后马上奔

赴现场， 在消防战士的努力

下，大火被扑灭。 事后统计，

在火灾中，共烧毁摩托车、电

动车

22

辆。 事故发生后，记

者接到建设花苑一位业主的

电话，在电话中，该业主称物

业公司对火灾中损坏车辆的

赔偿方案不合理， 物业与业

主之间就车辆赔偿问题发生

分歧。

■

事件回放

“不管新车旧车，物业只

是一个字———修。 旧车还好，

新车也修？ 修完后还是新车

吗？ 物业还说，要是有意见或

者不同意修可以到法院去起

诉。 ”据该业主反映，由于问

题得不到解决， 一些业主情

绪比较激动， 和物业发生了

冲突，有一次还拨打了

110

。

据业主赵先生讲， 在发

生火灾后， 赵先生的一位朋

友通知他到地下停车场看看

自己的车有没有问题。“到了

停车场后， 我怎么也找不到

车子，都被烧得黑糊糊的，到

最后我还是凭借车锁的形状

才把自己的车子认了出来。

我花了

2750

元买的摩托车，

才骑了一个多月， 现在竟然

变成了一块‘黑疙瘩’。 现在

我想让物业公司折价赔偿，

但是物业公司只是承诺对车

辆进行维修。 ”

“我们已经来好多次了，

都是找不到负责人， 他们分

明就是在拖。 ”在物业管理办

公室， 另外一位业主提起此

事显得相当气愤。

■业主：我们要求折价赔偿

在建设花苑物业管理办

公室， 一位姓李的负责人接

受记者的采访时表示， 物业

公司对于在火灾中损坏的车

辆会做损坏鉴定， 经鉴定后

会根据情况对车辆进行维

修。 当记者问到是由哪个部

门鉴定时， 该负责人答不上

来。“那么对于没有维修价值

的车辆物业会采取什么措

施？ ”“不会出现这种情况，这

次火灾只是对车的外部及一

些零部件造成了损坏， 都是

可以维修的。 ”

“那么，针对某些车主不

愿意对损坏车辆进行维修，

要求折价赔偿的问题， 物业

公司如何处理

?

”记者问。“要

么接受我们的维修， 要么到

法院起诉。 ”该负责人称，“我

们会对交了车辆管理费的车

子负责维修到底。 ”

对于物业方面的说法，

赵先生显得有些无奈：“物业

说要是我们有意见， 可以去

法院起诉。 打官司费时又费

力， 我们就想通过协商的方

式把问题解决。 我现在天天

在这儿等着物业给个合理的

说法。 ”

■物业：我们只负责维修

3

月

23

日， 记者再次采

访了建设花苑物业管理处的

负责人，该负责人称，现在小

区的大部分业主已经接受了

物业提出的赔偿方案， 还有

部分业主因对赔偿方案不

满，到现在还没有解决。

记者就此事采访了我市

某律师事务所的李宏亮律

师。

记者： 小区物业提出的

赔偿方案是否合理？

李宏亮： 物业公司仅修

不赔的方案不但不合理，而

且违反相关法律规定。 物业

公司与业主存在服务合同关

系， 由于物业公司履行合同

义务时不符合约定条件，致

使业主的财产受到损失，根

据《民法通则》的相关规定，

物业公司应当赔偿业主的损

失， 业主也有权要求物业公

司赔偿损失。

记者： 物业应该承担哪

些责任？

李宏亮：根据我国《物业

管理条例》及《民法通则》的

相关规定， 物业公司应当承

担民事赔偿责任， 赔偿限额

应相当于业主所受损失。 物

业公司承担民事责任的方式

可以是恢复原状或赔偿损

失。 就这件事来说，让摩托车

恢复原状已不可能， 故物业

公司应当按照摩托车烧毁前

的价值进行赔偿。

记者： 小区业主的权益

受到损害后， 业主应该通过

哪些方式维权？

李宏亮： 业主除可以通

过人民调解委员会、 基层司

法机构、 双方所信赖的个人

进行诉讼调解外， 也可以依

法向被告所在地或合同履行

地所在的基层人民法院提起

诉讼。

（文章所述观点为专业

人士观点，不代表本报立场）

■律师说法

本报法制周刊自创

办以来受到了广大读者

朋友的欢迎和喜爱，为

把法制周刊办得更好，

本刊决定开办《大家看

法》栏目，欢迎社会各界

人士对本刊精选的案例

各抒己见， 本刊将每期

精选一些大家对案例的

观点和看法进行刊登。

法制周刊期待您的参

与！

联系记者：郭 坤

电话：0392-2189922

13569635421

电子邮件：cbzhouk

an@126.com

■

开栏的话

3

月

18

日凌晨， 三和佳

苑小区的陈先生家中被盗，

经陈先生清点， 被盗财物价

值

7000

余元。 当天，陈先生

找到了小区物业要求查看小

区监控录像， 了解被盗的相

关情况。 随后，双方在关于业

主被盗， 物业是否应承担责

任问题上产生了分歧。

陈先生告诉记者：“我们

交纳物业费正是因为物业公

司当时承诺小区内有保安

24

小时巡逻， 并且配有电子录

像监控。 我们交纳了物业费，

他们就有义务保障业主的财

产安全。 现在，我丢失了这么

多财物， 而且小偷是入室盗

窃， 患有心脏病的老母亲和

年幼的孩子也因此受到惊

吓，我认为，物业公司对于我

的财产损失负有不可推卸的

责任。 ”

物业公司总经理尹蔚锋

解释说：“物业公司是依据和

业主委员会签订的《物业管

理合同》管理小区的。 合同第

三章第二节第

2

条规定，‘物

业公司保护物业区内公共财

产不受损失， 维护物业区内

正常的生活秩序和治安秩

序’。 第

3

条规定，‘对盗贼容

易攀沿入户的地方加强巡

视， 对小区围墙加强巡视’。

我们物业公司保证的是小区

公共财产不受损失， 而物业

保安的职能是做一些基础性

的防范工作。 陈先生家里被

窃， 我们物业公司是否有责

任或有多大责任， 应由司法

机关说了算， 业主可以通过

法律途径解决问题。 如果法

院判决我们有责任， 我们会

承担的。 ”

陈先生对物业的态度和

解释感到愤怒， 他说自己并

没有证据证明物业是否加强

巡逻、 是否尽到保护小区的

责任， 但是通过法律途径相

对来说费时又费力。 陈先生

不明白在这件事中， 物业到

底有没有责任。

■

事件回放

■律师说法

■大家看法

业主委员会

我

们

要

求

赔

偿


