
毛衣起球
算不算质量问题

□晨报见习记者 李潇潇

维修收费没谱
家电“有病难医”

□

晨报见习记者 李潇潇

家电坏了，人们大都认

为最便捷、稳妥的方式是找

厂家指定的维修服务站。然

而，市民马景平向记者讲述

了自己维修电视遭遇的烦

心事，从而牵出一个售后行

业的“黑洞”。

马先生反映，

2008

年

10

月份，他在新区三联家电

商场购买了两台国产知名

品牌的液晶电视，一台自家

用， 另一台送给了女儿女

婿。

2009

年

3

月

9

日，女儿

家的那台液晶电视就开始

出问题，先是电视出图像很

慢，后来干脆“黑屏”打不开。

马先生联系该品牌液

晶电视的售后服务人员，请

他们来修。维修人员检查后

告诉他，是线路故障，由于

没过保修期可免费修理，

但因没带齐维修工具， 约

定第二天再来修。 第二天

马先生等了一整天， 也没

见着人。

马先生只得再打电话

给该品牌的售后服务部，答

复说线路故障是小问题，他

们马上会派人前去维修。这

次维修人员检查了一遍后

说， 需要更换一个高频电

容， 而且需要马先生出

50

元的零件费。让马先生感到

费解的是，上次说是线路故

障，这次说是电容坏了。 就

算要更换电容，这电视明明

还在保修期内，为什么要自

己掏一半的费用？虽然不情

愿，但为了不耽误女儿家使

用，马先生还是掏了

50

元钱。

更让马先生感到窝心

的是，前几日，在与小区一

个懂家电维修的棋友聊天

时，棋友告诉他，一个液晶

电视上的高频电容的成本

也就是几块钱，就是在维修

店里换个电容也只要二十

元左右。 气愤的马先生随后

打电话到该品牌售后服务

部质问， 工作人员回答说，

他们用的是原厂零件，比街

边修理铺用的零件档次高，

质量好， 价位高一些很正

常。“真是有事往外推，维修

坑人钱”， 马先生无可奈何

地感叹道。

记者根据马先生提供

的电话咨询了该品牌售后

服务部，一位工作人员答复

说：“不了解具体情况，要等

负责人出差回来核实后再

给予答复。 ”记者随后又多

次打电话，仍无法联系上该

品牌售后服务部的负责人。

针对此类情况， 市消

协的工作人员告诉记者，

目前不少家电企业都采用

特约维修的方式为用户提

供售后服务， 即企业选择

维修商签约， 一经冠名便

开展该品牌的售后维修服

务。 对售后维修部的维修

结论和维修效果， 缺乏统

一管理。

市消协建议，如果消费

者在家电售后维修过程中

有疑问，应注意收回更换的

零部件，以保留维权证据。
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“开始商家承诺‘起

球包退换’， 现在却翻脸不

认。 如今发票找不到了，

到消协投诉也不受理， 难

道就真的对这些无信誉的

商家没有办法了吗？”

3

月

15

日， 市民王振玲向记者

诉说了自己近来遇到的一

件窝心事。

3

月初，王女士在新区

金泰百货商场看上了一件

打折的毛衣， 无论是款式、

颜色还是价钱，王女士都很

满意，就问商家：“这件毛衣

起不起球？” 商家胸有成竹

地说： “保证不起球， 如

果起球， 你就拿回来退。 ”

听了商家如此保证， 她放

心了

,

于是拿出钱买下了这

件毛衣。

可穿了一个多星期后，

王女士就发现毛衣开始起

球了。

3

月

13

日，王女士拿

着毛衣找商家理论， 没想

到， 商家就像变了一个人，

先前的好态度完全不见了，

先是说，“这是打折的特价

商品，不负责退换。 ”略懂一

些维权知识的王女士告诉

商家， 依据国家有关规定，

打折商品也享受“三包”。 除

非这个商品上标明了是“处

理品”或“残次品”，否则，只

要该商品存在质量问题，商

家就应该承担包修、 包退、

包换的“三包”义务。

随后商家又说： “毛

衣只是两袖和腋下的一些

地方小面积起球， 后背和

前胸都没有， 属正常现象，

不能退换。” 协商不成， 王

女士便想到打电话到市消

协投诉， 但因当时买毛衣

的发票已经丢失， 消协无

法受理。

毛衣起球，能否投诉商

家？ 市消协的工作人员介绍

说，毛衣起球与否不能确定

毛衣是否存有质量问题，但

如果商家说毛衣不起球，就

应该按照承诺来兑现；同时

提请消费者注意，消费者应

要求商家将承诺写在购货

凭证上， 这样一来， 白纸

黑字， 明明白白， 就可以

投诉商家了。

“ 奢侈育子”不可取
□

晨报见习记者 张凯培

从“金猪宝宝”、“奥运宝宝”到“福牛宝宝”，在连续几年的生育高峰中，大部分的“80 后”独生子

女荣升父母。消费观念超前的“80 后”为人父母后在育儿上也崇尚“名牌”和“高品质”，为了孩子不惜

一掷千金。许多商家从中觅得商机，带动“育婴”经济呈现高端化倾向，奢侈育儿风越刮越烈。对宝宝

来说，真的是花钱越多越好吗？

在我市一家事业单位工

作的

26

岁的王新和女士去年

刚当了母亲。 王新和告诉记

者，她和先生都是“

80

后”，虽

然两个人的工资加到一起不

过三千多元，但是对孩子的花

费却毫不吝啬，什么东西都要

给宝贝选最好的。 现在孩子光

是奶粉和纸尿片每月就要五

六百元，再加上给孩子准备钙

粉、肉松、蔬菜泥、水果泥等食

品以及购买服装、 玩具等，一

个月下来又要好几百元。“现

在孩子就是我们的天，我们就

是勒紧腰带也要保证孩子的

高品质生活，不能让孩子输在

起跑线上。 ”

据了解，随着许多作为独

生子女的“

80

后”成为父母之

后，像王新和这样奢侈育儿的

“新爸新妈”们不在少数。

“一家就一个孩子，咱哪

能委屈了孩子，再穷不能苦孩

子啊！ ”家住鹤翔东区的“新

爸”沈强说。

“我自从怀孕之后，就开

始关注一切与怀孕、婴幼儿有

关的事。 为了让孩子得到无微

不至的照顾，我已经为孩子准

备了奶嘴、奶瓶、碗勺等

40

多

种必备品；可即使是这样我还

是会担心将来少什么东西，这

不，今天就过来瞅瞅有什么新

鲜的产品没有。 ”

16

日下午，正

在为迎接孩子降生而采购婴

儿用品的市民王丹凤说。

“80 后”父母“重金”育子

“

80

后”父母为了孩子“什

么都舍得”的心态让商家从中

觅得了商机，从奶粉、尿片，到

护理用品、服饰、玩具，商家推

出各种新产品，抢占消费潜力

巨大的孕婴产品市场。

从去年的“金猪宝宝”潮

到“奥运宝宝”潮再到今年的

“福牛宝宝”潮，很多“

80

后”新

妈妈都爱追求时尚、消费观念

超前，希望让孩子享受名牌和

高品质的东西，因而“宝宝经

济”也出现了高端化的倾向。

在照顾宝宝方面， 一些

“

80

后”父母为图省事，不惜高

价购买“便捷”的婴幼儿用品。

记者在一些育婴用品专卖店

看到，各种各样的新式婴儿产

品层出不穷，诸如圆弧造型的

指甲剪、 婴儿专用的体温计、

防小孩溢奶用的拍背器、专门

为婴儿设计的掏耳勺、吸鼻涕

用的吸鼻器、学饮水用的学饮

杯等种类繁多。 此外，五花八

门的婴儿口腔清洁套装、洗澡

椅、音乐摇椅、旋转木马……

各种各样的新产品让人目不

暇接，而这些新鲜“玩意儿”都

价格不菲。

在新世纪广场附近的一

家孕婴用品专营店，记者看到

一盒被称为“母子装”的奶瓶

标价

188

元，一个小小的温度

计要价高达

58

元……

“别看咱家卖的这些东西

价格贵， 但都是国外进口的，

产品品质有保障， 安全性也

高。 而且越是年轻的父母，在

孩子的装备上越舍得投入，也

越喜欢这种新鲜‘玩意儿’，这

类产品很能迎合他们的胃

口。 ”专营店的销售人员告诉

记者。

对于“

80

后”父母“超前”

的消费观念，

56

岁的市民孟如

菊分析说，很多“

80

后”年轻人

从小饭来张口、 衣来伸手，花

钱的观念很是超前，平日里缺

乏计划性，自己照顾自己都不

太在行，一下子添了新成员难

免会手忙脚乱。“病急乱投

医”， 很多没用的育婴产品也

被他们买回来了。 现如今城

市里大多是“

4+2+1

” 的家庭

模式”， 也就是说一个家庭的

四位老人、 一对年轻父母天

天都围着一个孩子转， 自然

是什么好买什么， “一块尿

布一个奶瓶” 的老式育儿方

式自然也就被抛弃了。

“育婴”经济呈现高端化倾向

市外国语中学的辛晓哲老

师表示， 家长们希望给孩子最

好的物质生活的心情是可以理

解的， 但是没有必要让孩子过

上太“精致”的“奢侈”生活，对

孩子的爱不一定非要体现在物

质上。

花钱要有度。什么钱该用，

什么钱不该用， 都要有一个规

划， 一味追求名牌对孩子的成

长会产生一些负面影响； 如可

能引发孩子的攀比心理、 太过

于追求物质享受等， 对孩子的

性格培养也是弊大于利。 体验

生活、 挫折教育对孩子的成长

很有必要。

辛老师说其实孩子今后生

活、教育、买房等各种花钱的地

方还很多， 如果真的疼爱孩子

就应该为宝宝订制一个长远的

生活、生长、成长、教育规划，而

不是单纯从生活上关心他。

养育孩子要有长远规划


