
购买一套住宅，对于普通消费者来说，可能要花费大半辈子的积蓄。 所以，所购房

屋是否能住得舒心，卫生和安全状况是否良好，非常重要。

买房子不仅仅是用于居住的一种需求， 更是一生中最大的一

项投资，需要考虑的因素很多，比如地理位置、交通状况、小区环

境、楼房布局、配套设施、价格、升值潜力等等。 但是，很多购房者却

容易忽略一个重要的因素———物业管理

,

或者虽然考虑到了，但是

也仅仅是问一问收费情况，对于其他的诸如物业公司的资质、人员

配备、服务内容、服务职能等细节却甚少涉及。

然而事实上，物业管理是整个购房活动中“售后服务”的一部

分，其重要性绝对不能忽视。 试想，如果你积攒多年积蓄、费尽心力

买下了一套房子，住进去之后却发现水管坏了没人修，垃圾成堆没

人清，物业管理费一涨再涨，物业维修基金被挪用……这样的环境

能住得舒服吗？ 所以建议购房者在选房之前要对物业管理的相关

细则进行细致了解。

好管家，管家更保值

其实物业管理除了人们所熟知的保持小区的卫生、绿化维护、

为业主提供合同约定的、可量化的服务之外，其服务范围和服务水

准应达到相当的广度和深度，最终提供给业主比较规范、完善、人

性化的高质量服务。 实现物业使用的便利性、舒适性，延长物业的

使用寿命，最终实现房子的保值和增值。

好的物业管理能为物业的升值添砖加瓦， 离开了高质量的物

业管理，再高档的楼盘也会“闹市无人问”，而有了好的物业管理，

质素不高的楼盘也可以“山鸡变凤凰”。

所以说购房者在选购房子的时候， 一定要把物业管理作为购

房考察时的重点。 因为物业管理不仅仅关系到自己居住后舒适与

否，更关系到日后房屋的升值和保值问题。

物业费，物有所值是关键

在物业管理纠纷中， 物业收费占了主要方面。 无论是有房者

还是准备购房者， 大家都有一个共同的认知误区， 那就是物业费

越低越好。

但是问题的焦点是物业费的低与高， 根本是缺少一个固定的

衡量标准的。 物业费的高低， 完全取决于业主需要什么样的服

务， 业主觉得什么样的服务是合理的。 谁都知道， 物业服务是有

偿服务， 也就是说， 你花多少钱， 就能买到多少服务。 高标准的

服务水平和服务质量所需要的物业费自然就高。 所以重要的不是

物业费的高低， 选一家有责任感的、 可信赖的物业公司才是选房

的关键所在。

消除隐患的最佳方法往往是把可能发生的隐患在萌芽阶段便

解决掉。 因此，为了避免买房子后因物业管理不周引发纠纷，购房

者可以在购房之初便选择拥有优质物业管理的小区。

钱攒够了，想买房了，却发现自己

对房地产的相关知识知之甚少。 不少市

民感叹：买房也是门学问。 想买得明白，

买得放心，买得合适，就必须掌握购房

知识。 有关人士指出，想买到称心如意

的房子，关键在如何选房。

一要看地段。 要尽量选择方便自己

生活和工作的地段， 最好步行
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分钟

左右即可到达各类大小商业、服务业网

点，满足日常生活物品的采购及其他服

务需求。 医疗、文体等设施距离也不远

则更好。

二要看规划。 最好选择规划合理、

环境宜人的小区。 只有街巷道路宽敞，

绿化率高及配套设施齐全、布局合理才

称得上合理规划。

三要看楼盘周边环境。 除自然环境

好外， 社会风气和治安状况也要好，有

运动休闲的配套设施， 周边没有噪音、

水污染等。

四要看房型能否满足自己居住的

需要。 房间布局是否合理，功能分配是

否符合自己的生活和心理需求。

专家特别指出，买房时切忌盲目和

急躁，要在房子的价格、质量和服务上

多进行比较。 购房者要多向开发商咨

询，实地考察具体项目，并多了解房产

商选择的物业管理公司在管理、 服务、

收费等方面的表现。

专家建议， 购买房子要量力而行。

面积小、首付少、总价低的楼盘适合年

轻人，建议可购买市中心的二手小户型

房或是新开盘的小户型房。 二手房的优

势是交通便利、配套成熟；新楼盘小户

型的优势是户型更合理、居住舒适性较

高、未来投资回报率相对较高。 现在需

要买房的工薪阶层购房时最好持先租

后买、先买旧后买新、先买小后买大、先

买普通后买高档、先投资创业后安家养

老的购房理念。 只买对的不买贵的，这

是挑选适合自己需求的楼盘的基本前

提，否则可能面临“买得起住不起”的尴

尬。 总之，买房前不妨计算一下自己现

有的积蓄及今后的家庭收支情况，再考

虑付款方式和所能支付的首付款，以此

确定将要购买的房子的总价。

开发商·鹤壁市广厦房产置业有限公司 项目地址·鹤煤大道与黄山路交会处 接待中心·九江路与黄山路交会处向西 50 米

物业管理·鹤壁市祥瑞物业管理有限公司 全程营销·郑州英之杰·本广告的最终解释权归开发商所有

销售电话：3375111/222� 地址：新区淮河路与泰山路交会处

鹤壁精品楼盘展示

美景绿城三期 103㎡~134㎡

小高层 VIP认筹火暴进行中……

新区展示中心：鹤壁市新区九州路与嵩山路交会处

咨询电话：2136666/2177777

老区接待中心：春雷路与朝霞街交叉口南 50 米路西（第四中学旁）

咨询电话：2107666/2107999
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30 万平方米欧陆风情

巴利斯生活地带

销售地址：鹤壁市黄山路与淮河路交会处 开发商：鹤壁市鼎盛房地产开发有限公司

美景绿城

销售中心：鹤壁市淇滨区鹤壁日报社一楼

项目地址：淇滨区淮河路与泰山路交会处（鹤壁高中东侧）

盛世天骄，苛求完美建筑的缔造者，

荟萃标志性经典建筑美学，融汇和谐

共生亲水生态园林，

研磨社区空间的一砖一瓦、一草一

木，

缔造一座锦绣风华的欧陆风情社区，

谱就巴利斯式名流生活的辉煌篇章！

明确物业收费标准

在购房时首先要了解该物业公司的收费

标准

,

“在物业管理纠纷中， 物业收费占了主要

方面，所以消费者购房时需要充分了解，避免

以后纠纷的发生。 ”业内人士指出，物业费的收

取并不都有国家标准，有些物业收费实行的是

市场价，如特约性服务费用、高档住宅物业费

用等，而且物业管理收费逐步放开是一个大的

趋势。 关于一次应该收取多长时间的物业费，

有关法规规定， 禁止收取一年以上物业管理

费，因此，只要收到一年以下，就不违反规定。

了解提供的服务项目

据介绍，消费者在买房时，还需注意该小

区的物业公司会提供哪些服务项目。 一般物业

管理公司会提供的服务包括三种：一是特约性

服务，如室内维修、代送报纸等；二是代办性服

务，如代收水电费等；三是公共性服务，如保

洁、保安、绿化、房屋维修等服务。 消费者在买

房时，需要对未来物业管理公司提供各种服务

的标准进行详细了解。例如楼道卫生多长时间

打扫一次？ 对于急迫性维修，物业公司承诺多

长时间到达现场？ 这些比较琐碎的问题，看起

来十分简单，其实很容易产生纠纷，所以消费

者购房时需要进行了解。

“消费者购房时还需要注意房屋今后的使

用问题，如果需要维修怎么办？ ”比如物业公司

规定，小区里禁止出租车进入，全体住户要共

同承担楼房的公共维修费用，装修时不得拆改

某些设施等。 这些规定，购房者能否接受，都应

成为购房时必须考虑的因素。

要形成书面约定

此外， 购房者对于上述物业管理问题的

了解， 不能仅限于开发商的口头承诺， 因为

口头承诺很难有依据， 一旦发生纠纷， 购房

者的权益将无法得到保护。 购房者应要求开

发商对物业管理问题有书面文件， 这样才能

真正保护购房者的利益。 此外， 小区物业公

司的知名度、 口碑和资质也是十分重要的，

需要消费者事先进行了解。 作为一家优秀的

物业管理企业需要有经营和管理资格证， 购

房者可以到物业公司进行查询。

购房者在购房时对物业关注更多的可能

是价钱，比一比哪个贵一点儿、哪个便宜一点

儿。 其实，过低的物业费并不见得是好事。 除

了费用， 购房者在观察住宅物业问题时还有

许多需要注意的事情。

【案例 1】吕先生在买房子的时候开发

商只和他签了一个购房合同， 收房时开发商

又让他签了一个物业管理的合同。 “我只能

选择签或者不签， 如果不签， 就甭想拿到房

子钥匙。”

【解读】开发商与购房者签订的《商品房

买卖合同》 应当包含前期物业管理服务合同

约定的内容。 开发商应当将前期物业管理服

务合同向购房者明示。

【案例 2】刚看中一套新房的姚女士说，

这里的前期物业都是开发商安排好的，“我们

也不知道他们做事靠谱不，心里总没底儿。 ”

【解读】现在大量的住宅小区都是房产

开发公司兴建的， 在建设阶段很可能就已经

确定了小区物业由该公司下属的物业管理公

司来管。

但是作为购房者， 你千万不要以为自己

只买到了一套房子， 你买了房子的同时也买

了这个小区所有的公共设施， 还买了一个开

发商选的公共设施管理者。 你可以要求开发

商在销售房子时提前告知这个项目是由哪个

物业公司来管的。 在这样的情况下， 你就需

要去了解一下， 如果这个物业不好， 你完全

可以怀疑这个房产开发商本身和住宅的生活

质量。

【案例 3】王小姐居住的小区里，开发商

承诺的物业费只有

0.6

元

／

平方米。 入住后她

才发现小区树木稀少，空地都是黄土，绿化率

极低。 此外，门口也很少见到保安，装修垃圾

长时间无人清运。“物业公司说他们管不了，

我觉得挺没安全感。 ”

【解读】由于物业的正常运作，尤其是前

期物业是需要投入大量成本的， 过低的物业

费并不现实。有的开发商为了前期销售，故意

以很低的物业费吸引买家， 但当物业公司亏

损倒闭后，却将责任推得一干二净。 对此，购

房者要警惕。
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周刊 购房，物业管理知多少？
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物业管理，购房新焦点

买房，你了解物业吗？

买房看物业 价钱不是唯一

买房，你准备好了吗？


