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【 现状】

◆

保洁维修钟

点工受欢迎

在我市新区及老区，大大

小小的家政服务公司少说也

有几十家， 其服务范围很宽

泛，包括家庭保洁、管道疏通

维修、地板维护、搬家、外墙清

洗、家电清洗维修等，方式多

是单次性的上门服务，有的按

次计费，有的按时计费，活儿

干完后工钱一次结清。

“我们公司去年刚成立，

把发展家庭保洁、管道疏通维

修的钟点工业务作为公司的

重点服务项目，现在该业务很

受市民欢迎。 ”新区某家政公

司的王女士说，由于金融危机

的冲击，今年大多家庭都缩减

了开支，一般不需要长期聘请

家政员工，但是钟点工目前仍

比较抢手。

记者在采访中发现，多个

家政服务公司都反映钟点工

业务走俏。 由于该业务受金融

危机影响不大，根据服务内容

的不同，收费仍维持在每小时

8

元至

12

元。 记者还发现，我

市家政公司服务项目与其他

城市多有不同，大多倾向粗放

型， 而极少像保姆、 月嫂、家

教、 护理等比较精细的类型。

每逢节假日，家庭保洁、管道

疏通、家电清洗等业务也常以

钟点工为主。

◆

保姆供需两

旺但难雇

目前我市的家政公司数

量不少，但做保姆业务的却极

少。 是市场没有需求么？ 记者

调查发现，并不是如此。

“平时生意忙， 把孩子一

个人留在家实在不放心，一过

春节我就开始通过家政公司

找保姆，但问了好几家也没找

到合适的。 半个月前，通过亲

戚给介绍了一个，可是没过一

周，人家嫌工资低，不干了。 ”

建设花苑的张女士因找不到

保姆很是烦恼。

“过来要找保姆的人并不

少，想做保姆的人也有，不过

我们不提供这个中介服务。 ”

利民家政公司的周先生告诉

记者，现在家政市场是个矛盾

怪圈，供需两旺，但双方相互

苛刻挑剔。 雇主希望对方精通

做饭、洗衣、照顾老人和孩子

等业务， 但报酬出得不高，最

高

500

元；而保姆却认为付出

劳动多，回报少，做如此辛苦

的活儿不值。 双方不好协商，

家政公司从中也无钱可挣，并

且还承担责任，雇主与保姆间

还容易出现劳动纠纷，比如家

政公司派去保姆几天后，雇主

觉得不满意，或是保姆觉得雇

主太挑剔，家政公司夹在中间

很为难。

正因如此，雇主保姆双方

难以相互满足，再加上缺乏严

格的市场管理机制，家政公司

从中无利可图， 又怕担责任，

致使家政公司并不看好保姆

这项业务，于是，我市家政中

的保姆市场成了一项尴尬的

空白。

◆

一半家政人

员为散户

无论走在街头，还是在小

区居民楼内，总会见到贴得密

密麻麻的家政服务小广告，其

中有不少信息仅仅留下服务

项目和联系电话。 据调查，我

市从事家政服务的公司和个

人，仅有不到一半是经过正规

注册，其他多为待业或兼职的

流动散户。 这些流动人员没有

固定办公场所， 无须支付房

租，自己上门服务，无须支付

工人工资，较低的价格优势成

了正规家政公司的压力。

“我们每做一次家庭保洁

收费

150

元，除去

3

个工人的

工资一共

90

元， 材料费工具

损耗费

10

元，再加上房租，根

本不剩多少钱。 而那些流动人

员多是夫妻俩直接上门服务，

都把价格压低到了

120

元

-

130

元，有的甚至

100

元都干，

整个市场都混乱了。 ”新区某

家政公司的老板说。

专业家政公司收费相对

较高，没有价格优势，流动家

政人员收费低，但服务质量和

效率较低，这致使我市家政市

场发展缓慢。

◆

人员层次低

不专业

记者调查发现，在我市目

前的家政服务队伍里，多是歇

业在家或兼职打散工的农村

居民。 他们大多文化水平不

高，有的甚至没上过学，仅靠

一身力气吃苦耐劳从事家政

服务。 这也是我市家政公司服

务项目多倾向粗放型的原因。

“我父亲病了，下肢瘫痪，

我想找一个懂医学知识的护

理工。 但我几乎跑遍了新区的

家政公司，都没有找到合适的

人。 一般保姆的文化层次都比

较低。 ”家住辉龙小区的杨先

生告诉记者。

“其实有不少人来找护理

工， 要求照顾病人或老人，可

我们这儿没有这样的人。 照顾

和护理老人和病人需要护理

工具备一定的医学护理常识

和技能，这样的人才，我们一

般招聘不来。 有素质和文化的

人一般也不做这个。 ”利民家

政公司的周先生说。

记者走访发现，雇主大多

要求比较高，甚至是“全能型”

人才。 既要会做饭洗衣，又要

照顾老人， 还要接送小孩，又

能辅导小孩功课，但是如此全

能的高素质人才在我市家政

市场还比较少。

北京、上海等发达城市的

家政行业比较完善，工资待遇

也比较高，越来越多的高素质

人才转变了传统思维，加入了

家政行列。 家政行业入行门槛

不断提高，管理和服务也更趋

于规范化、专业化。 相比之下，

我市的家政服务行业因地域、

经济、人才等限制，还有很长

的路要走。

◆

人员纷杂信

誉低

据记者调查，我市家政人

员年龄大多在

35

岁至

55

岁

之间，多为来自周边农村的妇

女，但接受过专业培训、有能

力提供专业服务的只是极少

数，务工人员的业务水平直接

影响到了家政公司的信誉和

发展。

“让一些陌生人进家，我

不放心，我宁愿费点儿力气自

己做家务，也不想请别人过来

打扫。 ”家住华夏小区的谢女

士对记者说。

“现在家政市场管理不够

规范，像保姆、钟点工等，在上

岗之前没有经过相关职业培

训，并且没有健康证，感觉不

太放心！ ”新区的赵女士说。

正因为我市家政市场的

入行门槛低，在入行前对职工

并无相关培训和身体检查，服

务人员来源比较杂，使得一些

市民对家政行业缺乏信任。

【 建言】

◆

市场亟待规

范

在我市，目前家政服务机

构管理比较混乱、政策法规不

够健全、用人制度不够规范统

一，这已经成了拓展家政服务

行业市场的“瓶颈”问题。

据记者调查，我市大大小

小的家政服务公司很多，但有

相关营业证件的却不多，甚至

不足半数。 而多数所谓的“公

司”只是个空壳，根本没有员

工，而是夫妻俩或少数几个家

里人亲自出马， 提供家政服

务。

记者在市工商局采访得

知，要想注册成立一家正规的

家政公司，须按照有关的管理

条例进行审核和登记。 而在我

市正规登记注册的家政公司

并不多。

而且在家政公司自身的

管理中也存在很多弊病，只有

克服和解决了这些问题，家政

市场才能顺利和规范地发展

下去。 市工商局监管科刘石全

科长说，家政市场必须更加规

范化，可以制定一些关于灵活

签订家政服务劳动合同、缴纳

社会保险等方面的相关政策

法规， 使家政人员在养老、失

业、工伤、医疗等方面都可以

和其他行业的劳动者一样，能

够享受社会保险相应的待遇，

以解决他们的后顾之忧，让他

们乐于安心从事家政服务工

作。

“随着家政服务业的发展

以及各项规定的出台，家政服

务行业会逐步走上规范化、专

业化的道路。 在这方面，我市

将开设各种有实用性、针对性

的对口家政服务人员培训班，

对不同档次的家政服务人员

进行集中培训，以适应家政服

务市场不同层次的雇主需

求。 ”市劳动和社会保障局就

业训练中心国家创业培训师

刘银来说。

◆

家政发展前

景广阔

针对我市家政市场现状

及行业发展前景问题，记者采

访了国家创业培训师刘银来。

据刘银来介绍，目前我市山城

区的就业训练中心就可以为

家政服务人员免费提供家政

相关的技能培训，但是长时间

以来，几乎没有人前来参加培

训，培训班也未开办起来。

虽然我市目前的家政行

业不够景气，但刘银来还是对

这个行业表示看好。“我市家

政服务行业前景广阔。 ”刘银

来主任说，随着当今职业竞争

的加剧，年轻的父母因工作而

无法顾及自己的孩子和家庭

事务，这类家庭也很有必要聘

请家政服务人员帮忙。 从这方

面来考虑，以后家政服务行业

可以吸纳更多的求职者。 家政

行业是个庞大的就业市场，同

时也是一条宽广的就业新门

路。 家政服务现在已经成为就

业市场中的一个新领域、新行

业、新工种职业，其市场发展

前景是十分广阔的。

对于如何引导就业，帮助

下岗人员再就业，有多位就业

服务工作人员认为，求职者应

该转变择业观念。 刘银来认

为，初入社会的年轻人，特别

是对于农村进城的人群来说，

做家政是一个不错的选择，该

行业门槛低，不需要太高的学

历，只要人品好，雇主就会优

先考虑。 即使工作技能不高，

很多雇主也会理解并会在鼓

励下进一步熟练技能。

（文中图片均为资料图）
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现代社会生活节奏越来越快，职

场竞争越来越大，人们照顾家庭的时

间和精力也越来越少，人们的家庭事

务也渐渐需要社会服务力量的介入，

家政服务业便随之兴起。

我市家政服务业市场现状如何？

近日，记者走访了市劳动部门、工商

部门，部分家政公司及市民。

走近家政服务业
———我市家政服务业市场调查
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