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◆点评专家：

郝健 智联招聘网高

级人力资源专家， 资深职

业咨询发展顾问。

张桢宁 中华英才网

人力资源专家。

Terrence� 捷普电子

（广州）有限公司人力资源

部负责人。

◆注重包装

争取对方认同

【“面霸”自述】 面试时

尚类媒体的时候，

9

厘米的高

跟鞋，

zara

的紧身裤，加

H＆M

吸烟装， 内搭藏蓝色

T

恤，

2009

款巴黎最新烟熏妆，加

熏死九头牛的迪奥绿毒，是

我的外在装备。

【点评】 这位女生讲究

“包装技巧”， 给人的第一印

象符合应聘单位的风格，容

易博得对方的亲近感。 面试

对找工作来说是成败的关

键， 通常用人单位已研究过

你的简历， 对你有基本的了

解， 面试是为了对你做进一

步的全面考察。 面试不同类

型的单位， 就应该有不同的

外表包装形式。

◆坦承缺陷

扭转劣势

【“面霸”自述】 遇到面

试官抛来的问题：“筛简历的

时候，

1

米

60

以下的我们全

部淘汰，只剩下你，你有什么

看法呢？ ”我回答：“我有三点

看法，第一点，身高歧视、性

别歧视本来就是应聘中常有

的事情，对于如此劣势，还可

以脱颖而出，我非常欣慰；第

二点， 我很欣赏贵集团坦率

直接的行事作风；第三点，做

出镜记者，身高不是问题；如

果做幕后，有才能在，我什么

都不怕。 ”

【点评】 “激怒法” 是

面试官的惯用手法， 在面对

面的斗智中， 他们往往会用

一个明显不友好的发问来挑

战应聘者的心理承受能力。

面对这类问题， 这个女

生的做法值得借鉴： 首先是

不卑不亢， 先坦承缺陷， 再

将其巧妙转化为非缺陷。 其

次， 反应要快， 表述时要条

理清晰， 既显现出强大的逻

辑思维能力， 也向面试官展

现你的成熟和思想。

面试最忌讳的是应聘者

在回答问题时东拉西扯， 没

有逻辑， 没有章法。

◆适度幽默

营造融洽面试氛围

【“面霸”自述】 当主考

官问：“你喜欢上海还是北

京”时，我脱口而出：“都很喜

欢， 但是北京的气候让我长

痘，很郁闷。 ”如此“雷人”的

回答， 使得其他面试官忍俊

不禁，我又得到了一个

offer

。

【点评】 大方、 幽默

的女生总是更能赢得对方的

好感。 对于一个看似关心私

人感受、 实则与职场发展规

划相关的问题， 这位女生用

一句轻松的回答使得一个原

本可能需要旁征博引来佐证

的结论变得俏皮有趣， 提到

“长痘”， 也让人感受到她的

朝气和开朗的性格。

大学生在应聘时应注意

展现自己的沟通能力和人际

交往能力， 争取营造融洽的

面试氛围。

◆注重细节

避免与对手 PK

� � 【“面霸”自述】 面试南

方某大型广播电视集团时，

由于本人身高不够（不足

160

厘米），于是等前面那个身高

起码

175

厘米的女生出来五

分钟之后， 我才慢腾腾进入

面试场， 这是为了缓解面试

官的“视觉差异”。

【点评】 面试中每个细

节都很重要， 细节的处理可

以化解很多困境， 体现出大

学生的临场反应能力和处理

问题的智慧。 案例中的女生

慢慢入场以“缓解视觉差

异”， 说明她是个有心人，她

这招多少也确实会起些作

用， 比直接上场跟高个子女

生视觉

PK

要强。

◆投其所好

展示知己知彼状态

【“面霸”自述】 如果你

面前坐着多位面试官， 在回

答问题时， 眼神应对准提问

的面试官， 并兼顾其他面试

官的反应，要一直保持微笑。

面对言论相对激进的媒

体，应该做到气宇轩昂、自信

十足；面对时尚类媒体，则应

该坚持“自恋”； 但是， 面

对正统的媒体， 则应该注意

自己的言行举止， 表现得越

紧张越好， 因为你在意这份

工作， 这样反而让面试官对

你留下深刻的印象， 因为该

类面试官都喜欢谦虚谨慎的

年轻人。

【点评】 面试前一定要

对面试单位有充分的了解，

做好准备工作。 要做一些关

于未来单位的调研工作， 获

取尽可能多的信息， 比如单

位的规模、 工作风格、 行业

发展前景、 所应聘职位的任

职要求等。

同时， 在面试的时候，

要充分利用这些信息来展示

自己对该单位的了解以及获

得这份工作的意愿。 对于企

业的

HR

来说， 一些学生如

果不清楚应聘职位的大致内

涵和外延、 甚至不知道企业

的核心业务， 既然他们不愿

意花些时间来了解企业， 企

业又何必花费时间去了解他

们呢？

面试技巧

向 14个 OFFER获得者取经

上月底，一

位自称今年

即将毕业的

女研究生在

网络上引起

热议。“家世

平淡”的她发

文畅谈自己

是如何过五

关 斩 六 将 ，

“雷倒” 面试

官， 勇夺 14

个 offer 的，在

严峻的就业

大形势下，这

位号称“面

霸”的面试心

经是否确有

可取之处？

专 家 指

出，14 次面试

成功绝非偶

然。 不管这消

息是真是假，

这位“面霸”

所公布的面

试心经仍然

有许多地方

值得求职中

的大学生们

借鉴。

◆面试禁区：

应聘新单位 忌评

前东家

●

王辉耀， 欧美同学会

副会长兼商会会长， 中国国

际经济合作学会副会长

在面试中，还有个忌讳，

便是决不能向现公司大谈上

一家公司的情况。 如果你对

面试官说了以前公司内部的

一些事情， 那么面试考官会

质疑你的人品， 万一录用了

你，你离开之后，也会对另一

家公司泄露本公司的内部机

密。 这涉及到个人的职业道

德问题。

◆现身说法

适当地将对方一军

我是去年毕业的研究

生，在学校成绩并不算顶尖，

于是在面试现在工作的这家

公司时， 这便成了考官的攻

击点：“你的成绩好像不是很

出众， 你怎么证明自己的学

习能力呢？”幸好我对这个问

题早有准备， 所以回答得很

冷静：“除了学习， 我还有其

他活动。 不是只有成绩才能

反映人的学习能力。 其实我

的专业课都相当不错， 如果

您有疑问， 可以当场测试我

的专业知识。”我这样回答也

小小地“将”了他一军，出于

礼貌， 对方也会微笑着转入

下一个问题了。

—————陈旭， 外资咨询

公司客服部经理助理。

抓住机会 扬长避短

我的英文口语不太好，

这是我面试时的弱项， 年初

参加这个工作的面试时，考

官要我用英语详细谈谈我简

历上写的那个自己策划组织

过的校园国学知识问答大

赛，我愣了一秒钟，急中生智

说：“你要是想听的话， 请允

许我用中文， 因为活动本身

涉及大量本国文化。”结果征

得了主考官的同意， 我谈了

很多策划流程和活动现场的

控制过程，对方很满意，我也

算是扬长避短了吧。

—————Danny，2009 届

本科毕业生， 成功应聘某外

贸公司市场部媒介专员职位。

（郑晓钰）

面试八大提醒
1.

多带几份简历前往面

试， 没有比当被要求多提供

一份简历， 而你却没有时更

能显示你缺乏准备的事了。

多带几份简历， 面试你的人

可能不止一个， 预先料到这

一点并准备好会显得你做事

正规、细致。

2.

留心你自己的身体语

言，尽量显得精干、有活力、

对主考人全神贯注。 用眼神

交流，在无言之中，你会展现

出对对方的兴趣。

3.

初步印象和最后印

象。 最初和最后的五分钟是

面试中最关键的， 在这段时

间里决定了你留给人的第一

印象和临别印象以及主考人

是否欣赏你。 最初的五分钟

内应当主动沟通， 离开的时

候，要确定你已经被记住了。

4.

将你所有的优势推销

出去，营销自己十分重要，包

括你的技术资格、 一般能力

和性格优点， 雇主只在乎两

点：你的资历凭证、你的个人

性格。 你能在以往业绩的基

础上工作并适应公司文化

吗？ 谈一下你性格中的积极

方面并结合例子告诉对方你

在具体工作中会怎么做。

5.

给出有针对性的回答

和具体的结果。 无论你何时

说出你的业绩， 举出具体例

子来说明更有说服力。 告诉

对方当时的实际情况、 你所

用的方法、以及实施后的结果。

6.

不要害怕承认错误，

雇主希望知道你犯过什么错

误以及你有哪些不足。 不要

害怕承认过去的错误， 但要

坚持主动地强调你的长处，

以及你如何将自己的不足变

成优势。

7.

面试前要弄清楚你潜

在雇主的一切， 以便面试时

能准确说出让其满意的答

案，关于公司的、客户的、以

及你将来可能担任的工作，

用对方的用词风格说话。

8.

说明你的专长和兴

趣。 对雇主最有利的事情之

一就是你热爱自己的业务，

面试之前要知道你最喜欢的

工作是什么， 它会给雇主带

来什么利益。 （王利琴）

如果你面前坐着多位面试官，在回答问题时，眼神应对

准提问的面试官，并兼顾其他面试官的反应，要一直保持微笑。

面试现场


