
晨报讯（见习记者

周凯楠）

5

月

11

日，记者

从大河鹤壁网了解到，由

团市委、大河鹤壁网联合

举办的“网上寄语祝福汶

川” 许愿活动开展以来，

网友们纷纷用自己真诚

的祝愿为灾区同胞加油

打气，字字寄语感人至深。

网友“天竺心影”对

灾区同胞说：“一年前我

们和你们共同经历了人

生的大起大落，但你们并

没有因此消沉，反而对未

来更加充满信心。 汶川，

我们为你祝福，祝愿你的

明天会更好！”网友“鹤壁

有爱”说：“天堂的灾区同

胞们，愿我们美好的祝福

能铺满遥远的另一个世

界，希望你们在天堂里微

笑。 ”还有一位匿名网友

对灾区儿童说

:

“我们永

远是你们的亲人，永远爱

护你们支持你们。 ”从

5

月

5

日开始，这些带有祝

福的寄语就陆续贴满整

个网页。

众多网友在祝福汶

川的同时也为鹤壁市民

祈祷，“希望所有鹤壁市

民永远幸福安康。”“当汶

川遭受灾难时，鹤壁人民

立刻加入支援灾区行列，

希望善良的鹤壁人民永

远平安快乐！ ”

晨报讯（见习记者 陈海

寅）“我要办理一胎准生证，到

居委会盖章时， 被告知要交

10

元钱的盖章费， 不然就不

给盖章。 ”

5

月

7

日，记者接到山

城区朝阳街一位居民的来电。

“前几天去的时候，工作

人员态度特别差，说凡是来这

儿盖章的人都知道这个规定。

但交钱之后她们却不给开任

何票据。 ”该居民说。

5

月

8

日，记者陪同该居

民来到位于山城区朝阳街的

朝阳街南居委会。当他拿出需

要盖章的材料时，一名女工作

人员向他索要盖章费。该居民

表示了异议，引起了这里的两

名女工作人员的不满。她们告

诉这位居民，所有来这里盖章

的人都是这样交钱的。“我们

的工资低，盖章不收钱怎么办

公？ ”一名工作人员说，“即便

是无业居民来这里盖章也得

交钱。 ”

该居民表示交钱后需要

开发票，也被拒绝。“交钱就是

我们这儿的规定， 你要交就

交， 不交的话我们也没办法，

只要你觉得能说过去。 ”居委

会的工作人员说，所有人来这

儿盖章都交钱，不能在该居民

这儿坏了规矩。但如果对方坚

持不交钱， 她也不会说什么。

但在这位居民要求盖章时，却

被这名女工作人员以态度不

好为由拒绝，并扣下需要盖章

的材料，要求对方单位领导过

来说这事，否则就不予办理。

“我在这儿工作这么多年

了，所有来这儿办事盖章的人

都对我客客气气的，你们让我

盖章我就盖章吗？ ”这名工作

人员发起火来，“让你们单位

领导来说这事吧，今天还就不

给你们盖章了。 ”

手续齐全的材料，不但不

给盖章，还要被扣，居委会工

作人员的态度着实让人意外。

为了不发生更多的争执，这位

居民说了很多好话，居委会的

工作人员最后终于同意盖章。

这位居民告诉记者，凡是

来盖章的人， 都要给她们交

钱，不然就不给办理。 久而久

之， 她们就觉得这样理所当

然。相反，不交钱的人，就成了

“不懂规矩”。“手里有颗公章，

就有了莫大的权力。 不给好

处，就甭想顺利盖章。”该居民

无奈地对记者说。

去居委会盖章，要交 10元盖章费？

朝阳街南居委会：我们工资低，盖章不收费怎么办公

众多网友
寄语汶川

业务员离职，服务就“ 缩水”

？

保险公司出现服务断档谁管？

晨报讯（见习记者

苗苗）

5

月

10

日，记者接

到山城区市民王爱民的

来电：“我以前是做药品

批发生意的， 今年转行

了。 家里还存有一批药

品，我想把这些药品捐给

需要的人，为社会慈善事

业尽点微薄之力。 ”

5

月

11

日， 记者在王先生家

看到了他要捐的药品：

10

箱银黄颗粒、

4

箱小儿咽

扁颗粒、

5

箱健儿消食口

服液和

5

箱小儿咳喘灵

颗粒。 总价值约

2

万元。

这些药品都是

2008

年生

产的，

2010

年到期。

记者随后与我市慈

善总会取得了联系， 他

们表示将联系质监部门

对药品进行检验， 以确

定该批药品是否适合捐

赠， 并研究将该批药品

捐往何处。

晨报讯（记者 柯其其）

“保险让人烦的不仅是上门死

缠烂打的推销，还有因为保险

业务员的离开连带着先前承

诺的服务也跟着‘缩水’了。”

5

月

11

日， 家住山城区的李先

生说。

李先生说，他看了

5

月

4

日《淇河晨报》二版刊发的《朋

友上门推销保险，推不掉躲不

开真闹心》非常有感触，他称

自己当初办保险，也是因为朋

友上门来推销，实在磨不开面

子才办理的。当初办理保险时

业务员向李先生承诺每年的

交费事宜都由她来代办。刚开

始的两年，每到交费期，业务

员就会提醒李先生，并帮助他

去办理交费。后来这名业务员

辞职了。

去年， 又到了交费时间，

可因为无人提醒， 加上工作

忙， 李先生就把这事给忘记

了。 后来想起来去交费时，保

险公司营业厅的工作人员告

诉他，由于逾期了他要缴纳滞

纳金。

李先生对此非常不满意。

他说当初购买保险时承诺得

好好的，可业务员走了，到应

该交费或有其他相关事宜时，

就没有提醒了。现在就处于没

人管的状态。

据悉，类似李先生的情况

眼下并不少见，因为保险的合

同期限都比较长， 在这期间，

当初办理保险的业务员有的

转行，有的跳槽，这时就有可

能出现服务的断档。接受采访

的市民表示，投保者的保险合

同是与保险公司签订的，得到

的服务也是保险公司提供的，

投保人的保险权益不能因代

理人的变动而受到影响。如果

业务员离职了，保险公司最好

派专人来接续管理，以保证保

单服务的延续性、连贯性和服

务质量。
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晨报讯（见习记者 邓叶染）

4

月

份，

12345

市长热线和效能监察投诉

受理中心共受理各类咨询、 投诉和意

见、建议

476

件。 目前已办结

86

件，有

53

件正在办理。

4

月份市民反映和投诉的问题主

要集中在市政管理、 政府机关工作效

率、环境保护、农村农民等方面。

4

月份具体办结的案例有：

护城河水不臭了。

4

月

1

日，市民

朱先生反映， 牟山一区外的护城河至

今没有挖通，气味难闻。淇滨区城管局

已于

4

月底完成了棉丰渠清淤工程并

将干净流动的淇河水通过棉丰渠注入

护城河，使该河渠内流水通畅，水臭问

题得到缓解。

噪声没有了。

4

月

7

日，市民孙女

士反映， 福源小区旁一塑钢窗加工门

市噪声扰民，严重影响居民休息。

4

月

11

日，市民陈先生反映，山城区宝马

化肥厂设备运行时产生的噪声严重影

响了附近居民的正常休息。 针对两起

噪声扰民事件， 市环保部门已责成该

塑钢窗加工门市和宝马化肥厂整改。

地下赌博游戏厅被关了。 根据市

民举报， 新区市广电局和卫生局西边

区域的游戏厅存在赌博行为。 淇滨公

安分局成立清查整治小组， 于

16

日

~

17

日对此区域内的

5

家电子游戏厅

进行突击检查， 依法查封了这

5

家电

子游戏厅，下发了关停通知书，责令游

戏厅负责人写下了具结保证书。 并告

知若继续顶风违法私自营业， 将依法

予以严厉制裁。

向未成年学生出售散烟的商店被

处罚了。根据市民反映，卫河路妇产医

院东墙附近的卫河超市和金豆豆商店

有向未成年学生出售散烟的情况。 市

烟草局接到督办通知后， 立即对这两

家商店进行了查处，并依据《中国烟草

专卖法》规定，对卫河超市作出停业整

顿的处理； 金豆豆商店无烟草专卖零

售许可证， 没收其烟草制品共计

7.4

条，并严禁其销售卷烟制品。

4月份

市长热线为民办结实事 86件
■

护城河水不臭了

■

噪声没有了

■

地下赌博游戏厅被关了

一市民欲捐
约 2万元药品

（上接 01 版）“当时医生

告诉我们，做手术成功的话，

费用高达

10

万元

~20

万元；

如果手术不成功， 就会瘫

痪。 ”孙素芹告诉记者，当时

我们就十分害怕， 不知道该

怎么办？ 一是自己拿不出那

么多钱来给孩子治病， 二是

也害怕万一手术不成功，就

会导致孩子瘫痪。当时就想，

等孩子长大点，或许就好了，

可是，转眼孩子就上初三了，

孩子倒是能走路， 可现在孩

子的脊椎压迫心脏， 每走一

段路，就要停下来歇半天。情

况很不好。

经济条件再差

也不能不让孩子读书

1995

年，丈夫李红升所

在的鹤壁市设备厂也破产

了，只发了个“优惠证”。 之

后，厂子也找不到了。现在一

家人就靠李红升在外面打零

工度日， 全家每个月的低保

300

多元钱， 一家人省吃俭

用，勉强填饱肚子。孩子要上

学了，因为身有残疾，学校硬

是不愿意接收孩子上学，想

了很多办法， 好容易才让孩

子进了第九小学。 孩子学习

很刻苦，成绩在班上也不错。

为了让孩子能好好上学，孙

素芹夫妇离开了老家鹤壁

集， 到第九小学附近租住了

一个房子，不论寒冬酷暑，一

家三口就在不到

10

平方米

的小屋里居住。

6

年过去了，

孩子考上市二中， 为了方便

孩子学习，夫妇俩想方设法，

借遍了所有的亲戚、朋友，终

于在二中附近的一个家属院

花

4

万元买了一套二手房。

就这样， 一家三口总算住进

了新家。 而孩子从上小学一

年级开始，不论刮风下雨，孙

素芹都是推着自行车接送孩

子上下学，这一推就是

9

年。

身体残疾

但精神不能残疾

李金涛今年已经初三

了，正面临毕业升学的问题。

然而，他在面对记者采访时，

表现得非常乐观，“我还想继

续上学。”这是李金涛对记者

说得最多的一句话。“小时

候，别人看我的样子很怪，取

笑我时，母亲就教导我，不要

去理会他们， 如果别人看不

起自己，自己也看不起自己，

那么这一辈子就完了。 身体

残疾，但精神不能残疾。 ”孙

素琴告诉记者， 因为孩子行

动不便， 家里专门给他准备

了一个自己的凳子。 平常孩

子在学校也不敢喝水， 怕喝

水后上厕所， 在正常的小朋

友看来， 下课上厕所是多么

简单的一件事情， 但是对李

金涛来说却十分困难。 看见

其他的小朋友上体育课，李

金涛很羡慕。

希望好心的市民

能帮帮孩子

“孩子，如果妈妈走了，

你可怎么办呀！”这是孙素芹

一直给记者重复的一句话。

说话的时候， 孙素芹早已泪

流满面。“我想看看能不能碰

见好医生，帮孩子看看病，让

孩子能正常走路，长高一点，

能自理， 我也就心满意足了

……” 孙素芹抹着眼泪对记

者说。

5月 10日晚，热心观众向贫困儿童捐款助学。 当晚，我市一家美容院和山城区妇联联合举办了慈善捐助晚会，募集到助学资

金 5208元。 晨报记者 赵永强 摄

残疾母子
9年求学路


