
杭州市人大常委会审议

通过的《杭州市计算机信息网

络安全保护管理条例》 规定：

从今年

５

月

１

日起， 发帖、写

博、 网游要提供有效身份证

明。 杭州由此成为全国第一个

通过地方立法实施“网络实名

制”的城市。

这项“新规”在实施以来，

社会各界纷纷表示质疑，有关

“网络实名制”的争议不断。 互

联网信息服务商以及网民如

何执行“新规”？ 记者就此进行

了一系列调查。

网络实名制：实

际操作颇有难度

记者打开杭州网、

１９

楼等

当地多个知名网站的论坛、博

客板块发现，“新规”在这里仍

处于“束之高阁”的状态。

在杭州网的论坛里，记者

点击注册后，显示如下提醒信

息：不得利用本站危害国家安

全，捏造或者歪曲事实，散布

谣言等等；对自己的言论和行

为负责。 会员违反论坛规定触

犯法律的，责任自负。 阅读完，

只需要提供用户名、 密码、电

子邮箱等几个信息即可注册，

全然没有身份证明的踪影。

多个当地网站论坛客服

人员告诉记者，目前他们所在

的网站还没有要求注册用户

必须提供有效身份证明。“准

确核实网民信息，很难做到。 ”

杭州一家网站的负责人表示：

我们怎么核实，是让网民来我

们网站当面验证，还是在注册

时要求网民真实填写相关信

息？ 目前还没有细化的规定。

上海市信息法律协会副

秘书长李立律师提出，法律规

章贵在“明确”，明确的规定，

才能让大家有明确的行为预

期。 杭州这项“新规”，有不少

概念诸如“谣言”“扰乱社会秩

序”“捏造事实诽谤他人” 等，

并没有相对明细的界定，这些

概念直接涉及到处罚或处理

的内容， 如无明细的界定，就

等于给相关行政部门极大的

自由裁量空间，这不符合现代

法治约束政府权力的精神。

还有专家指出， 散布谣

言、人身攻击等条款，在实际

操作时也有难度，比如部分失

实的传言算不算谣言？ 关于

“诽谤”的标准是什么？ 涉及官

员丑闻包括贪腐案件，也算个

人隐私吗？ 如此等等。 但也有

人认为，杭州实施网络“新规”

是为了营造良好的网络环境，

其探索做法值得肯定。

网络监督：要“鼓

励”而不是“过滤”

社会各界人士最为关注

的是《条例》第

１９

条：互联网

信息服务提供者提供电子公

告、网络游戏和其他即时通信

服务的，具有用户注册信息和

发布信息审核功能，并如实登

记向其申请开设上述服务的

用户的有效身份证明。 电子公

告服务是指在互联网上以论

坛、聊天室、留言板、博客等交

互形式为上网用户提供信息

发布条件的行为。

杭州市人大常委会认为，

随着网上交流方式的增多，网

民、网吧数量快速增长，计算

机信息网络安全问题日益突

出， 有必要制定地方性法规，

以维护国家安全、公共利益和

社会稳定，维护公民、法人和

其他组织的合法权益。

“新规” 一出， 让杭州市

５００

多万网民一下子“跳”了起

来，许多网民认为，上网发表

言论必须“实名”，这会带来一

个很大的负效应———“过滤”

方兴未艾的“网络监督”，当

前，有关部门更需要研究的是

“如何进一步保障网民批评个

别不良官员的权利！ ”

近年来，网络监督发挥了

越来越大的社会作用，尤其在

舆论监督方面已成为传统舆

论监督的重要补充。 如陕西

“周老虎事件”、云南“躲猫猫

事件”等，皆是借助匿名网友

的爆料， 引起社会的关注，最

终得以还原真相、惩恶扬善。

一些网民担心，“如实登

记用户有效身份证明”后会对

网络监督造成致命打击。 杭州

网民徐小姐说，要实名才能发

帖，写博客，谁还敢举报？“我

是不敢了”。

浙江省社科院社会学所

副所长杨建华表示，实名举报

是要承担很多风险的。 就目前

而言，政府方面对于网络监督

应当“鼓励”而不是“过滤”，及

时解疑释惑，引导网上舆论。

“保护网络安全， 要先保

护网络说话者权益。 互联网是

疏导社会矛盾的有效的‘排气

阀’，而‘网络实名制’将堵塞

这个‘排气阀’。 ”浙江大学传

媒和国际文化学院副教授邵

志择认为，不能因为网络言论

存在一些问题而“因噎废食”。

网民诉求：要“拓

宽渠道”而不是“收

缩空间”

引发争议的另一个焦点

是：“网络实名制”将会“收缩”

公民诉求表达的渠道。

近年来，党和政府各级领

导与普通民众通过网络交流

日益频繁，互联网已成为当前

公民表达诉求的重要渠道。 最

高人民检察院日前公布了修

订后的《人民检察院举报工作

规定》，在新增的举报渠道中，

网络就是其中之一。

杨建华说：“互联网之所

以成为公民表达诉求的重要

渠道，其中一个重要原因就源

自于网络发帖举报的匿名性

和放大效应，这既能保护举报

人的安全，也可以避免石沉大

海。 ”杨建华认为，有关部门应

该考虑如何拓宽和畅通网民

诉求渠道，要通过成功案例总

结引导网民合理、有序地发表

言论的经验，并非所有网民都

是“愤青”，没有必要“一棍子

打死”。

“实名制只能是提倡，不

能用立法来强制推行。 ”浙江

省委对外宣传办公室有关负

责人说。 浙江省经济和信息化

委员会信息化管理处处长吴

君青告诉记者：“在征求意见

时， 我们向省人大常委会书

面意见反映了两次，希望再斟

酌斟酌， 暂缓出台该条例，

里面很多内容不是很成熟，

也不是很好操作， 现在还没

到立法阶段”。

浙江大学光华法学院博

士杨吉说：“难道我们只有通

过实行实名制，才能营造健康

良好的网络环境？ 从目前情况

看， 凭有关部门的技术手段，

没实行网络实名，一些利用互

联网犯罪的人不也是被‘揪’

出来了吗？ ”（据新华社杭州５

月 19日电）
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杭州实施《网络安保条例》情况调查———

“ 网络实名制”为何难操作？

新华社记者 裘立华 岳德亮


