
想用天然气 惹来一肚子气

用户质疑燃气公司效率低
晨报讯（记者 邓叶染

通讯员 王文娟）“天然气开

口费交了都有一年了， 家里

到现在也没能用上气。 ”昨

日， 新区淇滨花园小区居民

秦先生向本报反映， 天伦燃

气公司办事效率太低。

秦先生告诉记者， 去年

他向天伦燃气公司交 了

2600

元燃气“开口费”，燃气

公司也很快在居民楼外和一

些居民家中安好了燃气管

道， 然而再往后就不见了动

静。“至今有一年时间了，大

家天然气没用上， 倒是生了

一肚子气。 ”

对此， 市天伦燃气有限

公司一工作人员解释， 没能

给秦先生等住户通上天然

气， 主要是该小区四号楼部

分业主阻止施工，“我们已和

这些用户说好各派代表同四

号楼业主进行协商， 争取早

日使秦先生等用户用上气”。

临时身份证
不影响参加高考

市民王女士昨日来电：

她女儿马上就要高考， 可身

份证意外丢失， 她不知能否

办理临时身份证应急。

市教育局高招办回复：

使用临时身份证对参加高考

没有影响。 王女士应尽快为

女儿办理临时身份证， 以免

耽误女儿高考。

晨报记者 陈静

标示牌未撤
市民易误会

读者张女士昨日来电：

她是一名下岗工人， 前几天

到市劳动局想办理《再就业

优惠证》时，明明在大厅看到

有悬挂办理再就业优惠证标

示牌的窗口， 却被告知该证

已经停办。

市劳动和社会保障局回

复：《再就业优惠证》 已于

2008

年年底停办。 近日将安

排工作人员尽快把相关标示

牌撤下， 以免再给市民造成

误会。

晨报记者 周凯楠
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拆机4年，一市民又收话费账单
联通公司：用户未及时取消话费代缴业务，目前已全额返还

晨报讯（记者 陈静）“家

里的电话拆机已经

5

年了，没

想到现在居然又在扣我的话

费！”昨日，读者李女士气愤地

向本报反映， 她早在

2004

年

就拆机的一部家庭电话，如今

莫名其妙地被联通公司又扣

了

200

多元话费。

据李女士介绍，她家原有

一部联通公司（原网通公司）

的固定电话，

2004

年上半年

时，她通过正常程序办理了拆

机业务。 前不久，她到银行办

理业务时突然发现，自己的存

折 上 莫 名 其 妙 被 扣 除 了

262.78

元。 经过询问，银行方

面告知她，存折上这笔被扣的

费用是代缴电话费。 银行称，

他们是按原网通公司提供的

数据代扣的，是从

2008

年

12

月份起

4

个月的代收话费。

李女士急忙联系了联通

公司， 该公司客服人员告诉

她，她这个已经办理过拆机手

续的电话号码重新被他人启

用， 新机主又产生了话费，而

银行又从她的账户上代收话

费，原因则归结于她没有在拆

机后及时取消原来办理的银

行代缴话费业务。联通公司客

服人员表示，对此他们公司不

承担任何责任，李女士应自行

找新机主讨要被扣的话费。

“他们错收了我的钱却要

我去找别人索要，这是什么道

理？！”联通公司的回复让李女

士非常不满，她觉得联通公司

如此处理很不合理。

记者随后联系了联通公

司客服部门了解情况，该部门

工作人员对此的解释仍是李

女士个人造成，即李女士没有

及时取消银行代缴话费业务，

账户被扣话费不属于公司责

任。 但这名工作人员表示，他

们将积极协助李女士找到新

机主，退回李女士被错收的话

费。

昨日下午，李女士再次联

系到记者，称联通公司已将误

扣的话费返还给她。

清洁街道迎端午
� 昨日，武警鹤壁市支队官兵在新区兴鹤大街清扫街道。 端午节将至，市武警支队专门组织

兵力走上街头义务打扫卫生，为市民创造一个清洁卫生的节日环境。 赵永强 李小兵 摄
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