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� � 午休时是“病人”，上班

后是护士；9 天内， 一名医

生给自己开出 19 张处方；

一名 28 岁的女职工在门诊

被诊断为高血压，却开了退

热贴（儿童装）500 贴……

如此怪相，频发于广东省佛

山市顺德区伦教医院。

经过调查，谜团渐渐揭

开———伦教医院违反社保

政策和医疗管理规定，动员

本院职工、 家属突击看病，

冲高医院营业额和住院人

数，以骗取更多的社保划拨

金额。

医院骗保“ 病根”何在？

核心提示

【医院怪相】

医生给自己开药方

职工人均每月看病 6次

“ 伦教医院一名医生诊断自己
患了‘ 急性呼吸道疾病’，自开处方：

住院
13

天，需做
299

项检查。‘ 住
院’ 期间， 他还正常上班， 甚至还
给其他医护人员开过类似的处方。

更离奇的是， 他根本就没做过任何
一项处方上列明的检查。” 接到这
样的投诉后， 顺德区卫生、 社保相
关部门以及伦教街道主要负责人组
成调查组， 进驻伦教医院。

12

个小时的连夜调查发现 ，

今年
1

月
~5

月， 伦教医院的职工
门诊就诊人次大体平稳 。 但

6

月
份， 门诊量突然大幅增加，

499

名
职工就诊量高达

3020

人次， 相当
于人均每月看

6

次门诊， 相比于以
往月份大大增加； 从去年

7

月
1

日
至今年

6

月
30

日 ， 该院曾有
109

名职工“ 住院治疗”， 占总人数的
1/5

有余。 其中， 确实需要住院治
疗的有

79

例， 可住院可不住院治
疗的有

17

例， 根本不需要住院的
有

13

例。

在这些数量突然飙升的门（ 急）

诊处方中，不合常理之处随处可见。

如从今年
6

月
13

日到
6

月
21

日，

医生谭全辉分别以“ 牙周炎” 等病
因， 给自己开出处方

19

张；

6

月
21

日，该院
28

岁的职工梁笑媚被诊断
为“ 高血压”，除开出心血康胶囊及
复方血栓通胶囊两种高血压用药
外，还分别开出双黄连胶囊

200

粒、

抗病毒口服液
200

支及退热贴 （ 儿
童装）

500

贴……

该院一名在门诊部上班的护士
透露， 近来她和同事多次被通知去
进行各种检查， 甚至还包括妇科检
查等项目， 医院声称检查都是免费
的。

包括她在内的许多护士都认
为， 医院突然这么做让人感觉很奇
怪， 而且每个月做这么多检查项目
完全没必要， 所以并没有多少职工
响应。

� �

“ 由于时间紧、 就诊人数
多， 检查组仅仅是抽查了部分
处方单等材料， 就发现这么多
处方诊断结果与用药不符的违
规现象。” 顺德区卫生局相关
负责人透露。

经查实， 伦教医院为增加
社保报销额度， 鼓励职工到本
医院多看门诊、 多检查、 多住
院、 多开药品等。 这些行为，

都是院方“ 暗示” 职工做的，

目的是增加住院人数和门诊资
金使用率。 因此对负主要责任
的院长和分管社保的副院长作
出停职查办和作检讨的处理。

因伦教医院违反了 《 佛山
市城镇职工基本医疗保险定点
医疗机构医疗服务协议》 ， 将
被处以罚款， 卫生部门将对该
院的违规行为作出不良执业记
分处理。 伦教医院还将被勒令
对违规行为进行纠正和整改，

伦教街道纪检、 监察部门负责
监督整改措施的落实工作。

【破解之道】

定点医院年内联网

实现远程实时监控

佛山市社保局局长林征坦
言：“ 信息的滞后是重要的监管
漏洞之一。 目前全市相关信息
监控体系不健全，全市住院、门
诊的数据未与医院系统联网，

我们一般要等到下月初才能接
到医院上报的上一月的相关数
据。 ”因此，很难及时发现医院
门诊和住院量变化的异常。

他透露， 酝酿约两年的佛
山社保信息系统本月

6

日已部
分先行上线， 年内可完成全部
定点医院的联网， 其功能之一
是实现对各定点医院远程实时
监控，包括各参保就诊信息、基
金使用情况等。 下一步还计划
开发分析系统， 实现基金使用
情况统计分析， 出现异常波动
将自动提示或报警。

今年顺德的社保新政策，

也有望进一步遏制医院违规行
为。根据以往政策，居民只有到
就近的定点医疗机构看门诊才
能报销， 像伦教医院这样病人
较少的医院就可能通过违规方
式增加门诊量。 从

7

月
1

日开
始， 顺德参保居民可选择任意
一家定点医疗机构作为个人门
诊定点医院， 社保部门也会根
据实际选择该医院的人数制定
社保基金的包干额。

专家认为， 任何制度都不
是十全十美的， 监管力度还须
加强。对此，欧阳雪乔表示：“ 今
后我们还会不定时地派出权威
专家到各定点医院， 对处方单
进行抽查。 ”

（贺林平）
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7

月
3

日 ， 顺德区对
外通报， 对负主要责任的
院长和分管社保的副院长
作出停职查办和作检讨的
处理。 对所有违规行为涉
及的费用社保部门不予支
付， 已支付的违规医疗费
用要全部追回， 并要根据
协议规定作出相应处罚。

“ 据估计 ， 发生骗保
行为的绝不止伦教医院一
家， 只不过其他医院的方
式更为隐蔽， 没有这么明
目张胆。” 案件行将尘埃落

定之时， 业内人士的一句
话， 让人一惊。

“ 就目前已掌握的情
况看， 伦教医院的行为属
于严重的社保违规行为 ，

它钻了政策的空子 ， 打了
擦边球。” 佛山市顺德区劳
动和社会保障局局长王惠
国表示， 这当中既有现有
政策的漏洞， 医院管理上
的不足， 也有卫生与社保
部门联合管理所存在的问
题。

据了解 ， 社保部门早

就建立了驻院办公室 ， 并
于

1994

年进驻伦教医院 ，

但其工作人员并不具有医
学专业知识， 所做的仅仅
是核对病人身份 ， 定期或
突击查房以及核算工作 ，

这并不能真正防止违规住
院行为的发生。

曾有驻院办工作人员
质疑有些病人病情看起来
较轻， 似乎不需要住院治
疗， 但这种质疑在专业医
师的反对面前显得很无力。

有医生很严肃地对社保工

作人员说：“ 这个病人的病
是如何如何严重 ， 如果不
住院治疗， 以后死了 ， 你
们社保局可以负责吗？” 由
于社保局没有能力聘请专
家一一甄别鉴定病人是否
一定要住院治疗 ， 这种质
疑最终不了了之。

“ 社保分局缺乏医疗
专业知识人才来甄别骗保
案例。” 黄旭东表示， 对此
情况他们将向顺德区政府
反映， 加强社保部门对医
疗人才的引进。

院长、副院长停职

医院将整改

【处理结果】

社保局缺乏医疗专业人才甄别骗保案例

【制度漏洞】

� � 原来 ， 按照佛山市职
工 医 疗 保 险 计 算 办 法 ，

2008

年
7

月
1

日
~2009

年
6

月
30

日是一个保险年
度， 也就是说， 这一年社
保部门结算给医院多少钱，

就看到
6

月
30

日之前医院
有多少门诊量和住院人数。

据佛山市社会保险基
金管理局顺德分局党组成
员黄旭东介绍， 为遏制医
院开大处方， 佛山市采取
医保金额“ 人均结算 ” 的
方式， 即由社保部门参考
医院若干年度人均医疗费
用， 核定出一个人均住院
费用定额 ， 结算给医院 。

医院人均住院费用若高于
这个定额 ， 则医院亏本 ；

若控制在定额以内， 医院

就有钱可赚。

例如 ， 伦教医院在此
年度的人均结算额度为
5800

元， 这年有多少人住
院 ， 就用

5800

元乘以人
数， 减去这些人自付的费
用总额 ， 得出来的数字 ，

就是社保部门划拨给医院
的金额。 简单来说 ， 住院
的人越多， 医院获得的住
院费用就越多。

“ 有利益驱动 ， 就会
出现医院动员人员大规模
住院的情况。 即使病人的
病情没有必要住院 。 医院
也会倾向于让其住院。” 相
关负责人表示。

而在门诊方面 ， 当地
社保部门是以包干定额的
方式和医院结算。 佛山市

规定， 如果医院的社保基
金使用率在一个社保年度
内达到或超过了包干的
85%

， 则全额划拨 ； 如没
有达到这个比率， 则使用
多少划拨多少。

假如 ， 社保部门每年
向伦教医院划拨的门诊社
保 基 金 总 额 为

800

万 元
（ 定点该院门诊看病的人数
大约有

10

万人， 每人每年
80

元） ， 如果该院社保基
金使用达到或超过总额的
85%

， 则划拨全额
800

万
元给医院； 如果没有达到
800

万元 ， 比如只有
600

万元， 则划拨
600

万元。

“ 这也就解释了该院
6

月职工门诊量激增的原
因———

6

月
30

日是上一个

保险年度的最后一天 ， 所
有的结算都以这一天为基
准。 伦教医院为了完成社
保基金使用率达到

85%

的
指标， 提前‘ 冲量’， 怂恿
职工充当病人多看门诊。”

欧阳雪乔告诉记者。

据了解 ， 该院门诊社
保基金使用率原本只有不
到

80%

， 但经过
6

月份本
院职工突击看病 ， 这一比
率已达到

93%

。

经过进一步核算 ， 这
一年度伦教医院不需要住
院的职工病例有

18

例， 涉
及违例金额为

8.1

万元 ；

2009

年
6

月职工滥用门诊
看病使用社保职工门诊基
金

89.2

万元。 两项合计为
97.3

万元。

骗取医保划拨金额 97.3万元

【事出有因】

� � 综合梳理病历资料发
现， 伦教医院很多职工都
恰好患了自己科室业务范
围内的疾病， 因此就正好
在自己科室住院。 比如一
位妇产科医生， 在诊断书
上表明被检出妇科疾病巴
氏腺囊肿， 就在妇产科病
房住院； 内科护士被检查
出的都是患上了呼吸道感
染， 在内科病房住院。 在
骨科没有发现在职医护人

员骨折的病历。

顺德区卫生局副局长
欧阳雪乔对此表示，可能有
些比较认真负责的医护人
员，虽然生病住院但仍然坚
持工作； 也有的医护人员
确实是患病， 但是为了贪
图方便， 在办理住院时直
接到自己所在科室的病房
住院。

记者还发现 ， 有的护
士一边工作一边住院 。 记

者在该医院住院部等部门
采访时发现有的科室医护
人员在 “ 住院 ” 时工作 。

在一个科室的病房外 ， 记
者根据事先掌握的情况 ，

向护士站询问在住院姓名
牌中一名“ 呼吸道感染病
症”的患者是否在住院。 护
士们回答说：“ 这是我们的
同事啊？ 你们找她吗？ ”

记者后来按照姓名牌
上的信息找到该病房 ， 发

现该病房内除了两张病床
外， 没有普通病房内的吊
瓶架、 饮水机等设施 ， 该
患者身着便装躺在床上 。

她可能以为记者是患者家
属要找护士帮忙 ， 连连表
示 “ 自己正在中午休息
中”。 一小时后记者重新返
回护士站附近， 发现那位
患有上呼吸道感染在住院
治疗期间的护士穿了白大
褂在工作。

在什么科室就患什么病

� �

1.

医院领导为了增加社保
划拨金额 ， 鼓励职工到本医
院多住院 、 多检查 、 多开药
品。

2.

鼓励职工多看本医院门
诊。

3.

门诊处方的诊断结果与
用药不相符。

4.

个别处方出现用目录内
药品换取目录外药品的现象。

5.

存在开检验单替换药品
的现象。

调查组发现医院骗保

五大猫腻：

� � 人 家 看
病 花 钱 ， 咱
看病挣钱！

� � 这病看得
人都有点不好
意思了！


