
支持居民
物管推迟熄灯

新区福汇佳苑小区郭先生昨

日来电：

他所在小区内的广场上的
路灯每天晚上

10

时就熄了，影响了
广场上纳凉人的正常娱乐休闲活
动。 他希望小区物业管理公司适当
延后熄灯时间。

福汇佳苑安馨物业公司回复：

按照小区业主的要求，从即日起把
小区广场的亮灯时间延长到晚上

11

时，支持小区居民正常的娱乐休闲
活动。

晨报见习记者 渠稳
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公积金贷款
为何迟迟不发

浚县黎阳镇张先生昨日来电：

他按照相关程序于
2

月
15

日向浚
县财政局申请了公积金贷款，但他
至今仍没能领到该项贷款。 他想知
道公积金贷款为何迟迟不发。

浚县财政局回复：

公积金贷款
自申请日起，五六个月后才能发放
到位。 请张先生耐心等待，他本月
便可领到公积金贷款。

晨报记者 周凯楠

出国留学
哪里办理稳妥

读者王先生昨日来电：

他想把
刚高中毕业的孩子送到国外读书，

想咨询一下通过什么样的中介机
构办理留学手续最稳妥。

市公安局出入境管理科回复：

目前河南省共有
13

家合法的出国留
学中介服务公司， 市民可以通过河
南省教育厅了解这

13

家公司的具体
情况， 从中选择一家比较合适的代
为办理即可。

晨报记者 张凯培

商品不满意
咋让商家退换

山城区王女士昨日来电：

父母
为她买了一部手机，但她对该手机
不太满意 ， 在找到商家退换时遭
拒。 她不知自己是否可以要求商家
退换。

市工商局 12315回复：

如果消
费者购买的产品具有非人为因素
的质量问题便可要求商家无条件
退换。 对于王女士这样的情况，如
果商家与顾客有关于退换手机的
口头约定或者书面协议，顾客可以
按约定要求退掉手机。 如果没有此
约定，顾客可以要求更换手机。

晨报记者 周凯楠

银行少付五分钱 储户较真
各商业银行分币支付各有各招

□见习记者

郑常鹏 秦燕 郭欣

晨报讯

近日， 市
民申先生拨打本报热线
反映， 他在新区淇滨大
道中段的一家农业银行
营业网点取钱时， 工作
人员以没有零钱为由 ，

少给了他
5

分钱。 银行
的这种做法让申先生很
不理解，“ 如果对每个储
户银行都少给

5

分钱 ，

我市那么多储户， 对银
行来说就是一笔非常可
观的收入了 ！” 申先生
说。

分币作为最小面值
的人民币， 现在正淡出
百姓的日常生活， 作为
仍在流通的法定货币 ，

人们又是怎样看待这几

分钱的价值呢 ？ 近日 ，

记者在我市新区多家银
行营业部门进行了了
解。

“ 应该支付的我们
肯定会支付。 如果当时
碰巧我们这儿没有分
币， 一般就实行四舍五
入法， 五分以上的进制
一角， 但有时候五分以
下的我们也按一角支
付， 不过一般客户都声
明说不要了 。” 兴鹤大
街与黄河路交叉口的一
家农业银行营业网点的
工作人员介绍说。

中国银行鹤壁市分
行华夏分理处的工作人
员向记者表示：“ 如果银
行没有分币而顾客坚持
要求找零的话， 我们一
般都会进制一角找零 。

我们宁可多给储户几分
钱也决不会少给， 不会
因为几分钱而引来不必
要的麻烦。”

“ 现在货币流通中
分币明显少了很多， 银
行有时分币也不够用 ，

只要说明情况， 客户一
分二分的一般都不会要
了， 超过五分的我们一
般都给一角， 有的客户
甚至连一角钱拿起来也
嫌麻烦而放弃不要 。 ”

淇滨大道与黄山路附近
的一家工商银行的工作
人员说。

一金融机构工作人
员向记者介绍， 目前还
没有政策对存款中的分
币支付问题进行明确规
定。 各营业机构和柜员
对分币的处理方式也不

尽一致， 分币抹零和进
位基本由银行柜员自行
掌握。

“ 现在买东西根本
用不着分币， 银行有就
给， 没有就算了， 因为
就算拿上几乎也没地方
花 。” 一位从银行取钱
出来的中年女士说。

“ 几分钱要不要无
所谓， 但是事情得该咋
办咋办。 作为银行， 该
你出的钱就算是一分钱
你也应该给客户 。” 另
一位在银行办业务的市
民说，“ 咱鹤壁少说也有
几十万储户， 如果银行
遇到零钱都不给的话 ，

这些零钱加起来数额肯
定也不少！”

据中国人民银行鹤
壁市中心支行货币管理

科的赵科长介绍， 央行
从

2007

年
4

月
1

日起，

已停止了第二套人民币
纸分币在市场上流通 。

现在各商业银行如需分
币， 可向中国人民银行
本地分行提出申请 ，根
据申请提取相应数量的
分币。

据调查 ， 取款结
息时 ， 各银行一般采
取四舍五入的支付方
式 ， 经银行柜员把分
币在客户之间调剂余
缺 ， 这种方式一般都
被市民接受 。 在市民
坚持要分币时 ， 银行
柜员为减少摩擦会补
付客户角币 ， 实际业
务中仅仅存在个别柜
员以没有零钱为由拒
付分币利息的现象。

路灯不亮
不久通电解决

读者张先生昨日来电：

新区九
江帝景小区入住业主越来越多，可
小区西门的华山路段路灯不亮，给
居民夜晚出行造成很大不便。 他希
望相关部门能尽快解决这个问题。

淇滨区路灯公司回复：

现正在
解决华山路南段的路灯高压电源问
题，待解决后即为路灯通电。

晨报见习记者 郭坤

地址：新区裕隆福田店一楼

中国驰名商标 中 国 名 牌

中 华 老 字 号
老庙黄金———给您带来好运气

电话：13839239439

新区淇水春天小区两住户家用水出怪事

管中生绿毛 堵死水龙头
□见习记者 郭欣

秦燕

晨报讯

本报
7

月
24

日报道了新区部分
市民家的自来水中有绿
毛一事后 ，

8

月
1

日 ，新
区淇水春天小区的张女
士向本报反映， 她家中
的水管中也 “ 长了绿

毛 ”， 而且情况比较严
重，“ 一个水管已经被绿
毛给堵严了， 水都流不
出来”。

8

月
1

日，记者来到
张女士家中，发现其阳台
上的水管已被绿毛堵死，

水龙头已放不出水来。张
女士说，这个水管去年也
出现过类似情况，当时小

区物业公司来更换了水
管才解决问题，没想到现
在又出现了这种情况 。

“ 物业方面说用的管子没
问题。同小区还有一户和
我家一样，阳台上的水管
被绿毛堵严实了。”

记者随后来到该小
区物业公司办公室，客服
部主任洪殊得知记者来

意后， 向记者倒起“ 苦
水”。“ 我们听了业主反映
的这件事后也很为难，因
为这种情况一再出现，而
我们无法查到具体原因，

所以很难从根本上解决
问题。” 洪殊说，“ 我们现
在只能先让技术人员把
堵塞的水管给疏通了，使
业主能用上水，但是无法

保证以后不再
出 现 同 样 问
题。”

记者跟随
洪殊以及物业
公司的维修技
术人员郭师傅

来到该小区另一户水管
被绿毛堵死的陈女士家
中。 当郭师傅打开阳台
上水管阀门时， 记者看
到水管内壁上已经长满
了绿色的藻状物。 在疏
通完毕水龙头通水之
后， 流出大量大片的绿
毛。

“ 自来水出现这种
情况， 会不会影响水质
安全？ 我们希望供水部
门尽早查清这种现象产
生的具体原因， 保证大
家饮水安全， 解决住户
的用水问题。 ” 有住户
说。

这个狗妈妈，一胎生了13个娃
□见习记者 郭欣 / 文

张志嵩 / 图

晨报讯

“ 俺的狗一下
生了

13

只小狗，这可是不多
见啊！”

8

月
2

日， 新区读者
高先生拨打本报热线兴奋
地说，“ 一般一只狗一胎生
10

只小狗就不少了，俺的这
只狗一窝生

13

个娃，真是个
‘ 英雄狗妈’。”

2

日下午，记者在高先
生的住处见到了这只“ 英
雄狗妈” 大黄以及它刚生
下的

13

只可爱的狗娃
（右

图）

。 由于刚生下来才两

天， 这些小家伙的眼睛都
还没有完全睁开， 但它们
在主人的精心照料下 ，健
康状况都很好。

据介绍， 大黄是一只
刚满一岁的斗狗， 怀孕的
时候肚子就很大，“ 当初它
站着时肚子都要挨着地
了， 我们以为它怀的小狗
个儿大， 没想到原来是一
下怀了

13

只小狗。 ”高先
生说， 大黄生产从

7

月
31

日
23

时一直持续到
8

月
1

日
5

时多， 最后它累得没
了力气， 靠人工帮助才顺
利生完了全部狗宝宝。


