
美容店里忽悠多

会员卡里猫腻多

在采访中， 新区的一位

孟女士对记者说， 在美发店

做头发一定要小心， 因为明

码标价的 10 元钱， 让美发师

一忽悠可能就会变成 100 元。

比如， 他说你头发干， 建议

用好点的洗发水； 说你的头

发黄、 干枯， 建议你给头发

做保养等等， 你如果不明确

表示不需要， 他可能就会直

接去做这些项目， 那么， 最

后结账时， 10 元就可能变成

100元， 甚至 200 元， 因为给

你用的可能是所谓进口洗发

水、 护发素、 精华液……

“产品的暴利只是一个方

面，为了拉拢消费者而设的会

员卡也有猫腻。 ”一位曾经经

营过美发店的张女士告诉记

者， 一些美发店为了招揽顾

客，获取更高的利润，推出了

不同价位的会员卡，表面上看

价格优惠很多，但是因为向顾

客推销的都是一些市场上不

常见的品牌，所以实际价格顾

客并不知情。“很多产品他们

随便说个价钱，之后按照所谓

的会员价打折，看上去非常优

惠了，但是美发店的利润仍然

很高。 ”在淇滨区政府工作的

李女士对记者说，她在新区的

一家老牌子美发店花 500 多

元办了张会员卡，消费内容除

一些美发产品还有一些其他

优惠。 可消费了几次后，美发

师说她的发质干枯、 营养不

良，还应该加用发膜等。 不明

就里的李女士在美发师的极

力劝说下，稀里糊涂地多掏了

200多元。

自行定价 令人生疑

价格虚高 物非所值

记者首先来到新区新世

纪广场的一家美发店表示想

烫发时， 店主热情地向记者

介绍： “你想做多少钱的头

发， 我们这里针对不同的顾

客有不同的价位， 从 30 元

到 300 元都有。” 记者表示

不知道应该如何选择时， 店

主说： “价格越贵， 效果越

好， 一分价钱一分货。” 当记

者询问产品里是否含有某些

化学成分时，店主表示，现在

价格比较高的产品大都是植

物性的，没有任何毒副作用。

当记者要求看检验报告时，

店主递过来某产品的包装

盒， 说检验报告在盒内部印

着，要想看除非把盒子撕开。

记者粗略一看， 发现所谓的

检验报告全是英文。

记者又连续走了几家美

容店， 发现在回答上述问题

时， 店家大都如出一辙。 山

城区朝霞街的一家美发店的

美发师在记者表示想看检验

报告时这样告诉记者： “我

们的产品你可能没听说过，

这个产品是厂家专门给我们

供货的， 之前都有过试验，

保证没有副作用， 对各类型

的头发都有相映的产品。 在

人身上的实验就是最好的检

验报告， 不信， 你可以向我

店里的顾客打听。 我这里从

没出现过质量问题。”

记者在暗访时发现： 美

发店的价格表过于简单， 具

体项目很少明示。 同样的项

目， 价格从 30元到 480元不

等， 到底多少钱消费者心里

没底； 在美发店里找不到市

场上熟悉的品牌， 无论是价

格、 质量还是产品成分， 都

得请美发师进行“专业” 讲

解。 而且很多系列产品都标

注来自英国、 韩国、 日本等

地。 产品的外包装盒及说明

书上都写满了英文； 很多美

发店的产品都是从厂家直接

拿货的， 产品不做公开宣

传。 对于消费者来说， 产品

的质量、 价格具有一定的隐

蔽性和不可知性； 此外， 有

“专业供货” 的“掩护”， 消

费者无从判定美容产品的真

实价格。

消毒设施缺乏

卫生状况堪忧

记者在走访过程中常常看

到这样的情景：许多美发店的门

口都有晾晒毛巾的专用架子，上

面搭着五颜六色的毛巾。有时候

美发店的工作人员就直接从架

子上取下晾干的毛巾给顾客使

用。 在路旁晾晒毛巾，过往车辆

以及风卷起的灰尘就直扑毛巾。

那么，这些毛巾是不是经常进行

消毒呢？

在走访中，山城区长风路一

家小型美发店的老板坦承，毛巾

就用洗衣粉放在洗衣机里洗。她

说， 店里没有专门的消毒柜，她

也知道毛巾或染发用具应该消

毒，刚开店时，她总是晚上用开

水煮一煮来消毒，后来因为店里

人手少， 忙一天下来累得很，就

只把毛巾洗一洗了事。 无独有

偶，新区黎阳路的一家美发店的

工作人员在记者问如何清洁毛

巾时，小伙子毫不在意地说，“用

洗衣粉洗呀。 ”

记者算了一笔账，一家小型

的理发店，毛巾最多有 20 条，假

如一天有 10个人美发， 一个人

起码要用 3 条毛巾， 这就用了

30 条毛巾， 那么肯定有毛巾是

没进行清洗和消毒就反复混合

使用的。

记者在走访中，没有看到在

明显位置存放消毒工具的美发

店，消毒间更是谈不上。 而按照

国家卫生部颁布的《理发店、美

容店卫生标准》，烫发、染发的毛

巾及刀具应分开使用，清洗消毒

后的工具应分类存放。如果理发

工具、洗发用的毛巾没有经过消

毒，一旦有皮肤病等传染性疾病

的患者来理发，可能会直接或间

接地将传染病传染给其他顾客，

如果不注意，极易成为各种皮肤

病的传染源。根据国家的卫生标

准，从事美容美发的工作人员应

持有有效的健康证。

行业标准亟待建立

对于公认的美容美发

业的暴利，以及随意定价等

一系列问题，记者首先采访

了我市工商局 12315 的工作

人员，他告诉记者，美发产

品的定价由物价局管，如果

消费者在使用产品中发生问

题，可以到市消协来投诉。

物价局物价收费科的郭

科长告诉记者， 国家定价基

本分两种， 一种是事关国计

民生的产品由国家来定价；

而对于美发产品的价格，国

家实行的是放开机制。 美发

店的产品应该明码标价，而

且物价局的物价检查所设有

反暴利检查科， 如果消费者

有举报可以进行查处。 但他

同时也表示， 是否暴利不好

界定， 因为国家没有明确的

产品定价标准。

记者随后又采访了我市

质量技术监督局食品科的付

科长， 她告诉记者质量技术

监督局只负责抽查产品的生

产加工环节， 美发产品属化

妆品，分段管理，产品一经出

厂就不再由他们监管； 他们

可以配合工商部门联合查

处， 由工商部门抽样他们来

检测。 但同时付科长告诉记

者， 他们目前只有洗发液的

产品检测标准， 如果要检测

美发店的烫发产品， 还需申

请认证， 也就是市质量技术

监督局每检验一种产品都要

有省级部门的批准。

在采访中一些市民呼吁

尽早建立一个统一的行业标

准，对美发产品的定价、质量

做出明确规范， 让广大消费

者在消费时能明明白白。

市工商局 12315 的工作

人员提醒广大消费者， 使用

美发店提供的美发产品时要

看其是否有卫生许可批准文

号、有效使用日期。消费者应

拒绝使用没有中文说明或者

说明不全的美发产品。
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晨报记者 赵玮

进货环节问题多

专业供货是暴利温床

记者来到我市新区鹤翔

西区附近的一家卫生条件较

好、 设施较齐全的美发店，坦

承了自己的记者身份，向老板

请教美发行业的一些问题，希

望他能揭开一些内幕。

这位店主已经有 10 年的

从业经历，他告诉记者，其实

早年间美发市场更乱，现在比

以前已经好了很多。 但确实仍

然存在很多问题，比如：产品

质量不一，价格全凭自己说了

算；技术方面缺乏一个统一的

评定标准， 不管你的技术好

坏，只要有钱都可以开店。 他

说，其实染发烫发的产品对人

体都有刺激，因此只有让专业

人士来操作才能避免一些过

敏现象；专业供货（即从厂家

进货）的问题较多，这类产品

几乎都不做公开宣传，它的历

史、质量、成分与价格相对来

说比较隐蔽，有的产品别说顾

客弄不明白，甚至他们自己也

搞不清究竟含有什么成分。 一

些产品在盒子的说明书上打

印成来自法国、 瑞士等国家，

其实几乎都是国内生产的。 而

美发行业的暴利，主要来自这

种外行人根本不明白的专业

供货产品等等。

8 月 9 日下午， 记者来到

我市新区黎阳路的两家专门

做美容美发用品批发的店里，

记者看到店里凌乱地摆放着

各种美发产品和用具，地上还

摆放着很多体积较大的桶装

产品，店主告诉记者这是专供

美发店用的洗发水，60 元 45

斤，要得多还能再便宜些。 当

记者问这上面怎么没有生产

日期和厂家时， 店主回答，根

本用不着。 记者在另一家美发

用品批发店看到一款名为“五

贝子”的染发产品，在这里只

要 25元，而且是 1000毫升的，

而在美发店里，这样的产品要

75 元， 而且只有 200 毫升左

右。 记者看到店里的大多数产

品上都标有“原生态、纯植物、

无毒副作用”的字样，当记者

指着其中一款产品问店主是

不是真的纯植物时，店主则毫

无底气地说：“是吧？ ”

近日， 记者接

到了数起关于美发

方面问题的反映，

对于反映中的美发

业的暴利、 产品的

随意定价、 质量等

一系列问题， 记者

进行了深入的调查

和采访。

在采访中，记

者发现经营者除充

分“利用”一些爱美

人士自身对美容的

需要及从众心理

外， 行业本身行规

不健全、 从业人员

素质较低、 价格体

系不透明、 行业标

准缺失等都让经营

者有很多空子可

钻。 美发行业亟待

建立统一的管理法

规和行业标准来保

障广大爱美人士的

利益， 让消费者能

够明明白白消费。

“我前两天去九州路的一

家美发店染发，店主向我推荐

一款纯天然植物性的产品，说

就是价格贵点， 要 260 元，但

是绝对安全。 我想贵就贵点

吧，安全就好。 结果染完发两

天后头上就开始发痒， 头上、

脖子上、 肩上都起了小红疙

瘩，痒得特别难受，止都止不

住。后来医生告诉我说是烫发

所用的药水中含有某些化学

成分引起了皮肤过敏。”8月 5

日，市民李女士气愤地对记者

说。 市民路女士告诉记者，她

对美发店的收费感到很疑惑，

各种价位的收费差异很大，而

且拿出来的各种价位的产品

她根本没见过也没听说过，当

她问有什么选择标准时，店家

就表示价格越贵效果越好。类

似的反映， 记者接到了数起。

于是，记者对我市的一些美发

店进行了几天的暗访。

用什么产品消费者不清楚，要多少钱由店家决定

美发时
能否明明白白消费

一些理发店的毛巾不经过消毒就直接被放到架子上。


